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1 tema. Verslo ir e. verslo informaciniy sistemy samprata bei

rasys.

Informaciné sistema — tai prasminga informacija individams ir organizacijoms
pateikianti ir kartu veikianti aparatiiros ir programinés {rangos, zmoniy, procediiry ir duomeny
visuma. Reikéty atminti, kas informacinés sistemos gali biti sudarytos ir ne i§ kompiuteriy
irangos. Pavyzdziui, jstaigos sieniné skelbimy lenta. Sios rankiniu biidu kuriamos informacinés
sistemos paskirtis: informacijos apie svarbius istaigos jvykius fiksavimas, organizavimas ir
perdavimas istaigos darbuotojams. Siuo metu vis daugiau informacijos apdorojimo uzduogiy yra
automatizuojamos, panaudojant kompiuterizuotas informacines sistemas.

Informacinés sistemos apdoroja duomenis, panaudodamos tarpusavyje susiety funkcijy
rinkini. Pac¢ia bendriausia prasme informacinés sistemos priima, saugo ir apdoroja duomenis, o
rezultatus pateikia informacijos pavidalu. Informacinés sistemos atlieka keturias pagrindines
funkcijas: jvestis, saugojimas, apdorojimas ir i§vestis. Sis funkcijy rinkinys naudojamas
informacinéms sistemoms, sudarytoms tiek i§ daug kompiuteriy irangos (kompiuteriy, serveriy,
rysio linijy), tiek i§ vieno kompiuterio.

Informaciniy sistemy pavyzdziais galéty biiti buhalterinés ir sandélio apskaitos,
dokumenty rengimo, telefono, faksimilinio rySio, elektroninio pasto ar internetinés
bankininkystés sistemos.

Verslas:

Verslas, (Snek. kalboje kartais dar vadinamas ,,bizniu ‘) — savarankiska veikla, paremta
asmenine rizika, kurios tikslas — gauti pelna, panaudojant savo sugeb¢jimus, Zinias, laika, kity
Zmoniy pinigus ir kity Zmoniy darba.

Verslo risys ir formos gali biiti skiriamos pagal jvairius kriterijus:

legaluma (atitikima teisés aktams) — legalus ir nelegalus (SeSélinis verslas),

veiklos ypatumus, jos riiSis ir porasius — prekyba, gamyba, tarpininkavimas, paslaugos,

sektorius, kuriuose veikiama — finansai, bankai, pramoné, Zemés tkis (steigiamos ZUB),

masta — smulkus ir vidutinis verslas, stambusis verslas.

Subjektai

Verslu gali uzsiimti tiek pavieniai — fiziniai — asmenys, tiek ir asmeny grupés — juridiniai
asmenys (bendrovés).

Objektas

Verslo objektas — pelnas. Jis nustatomas, 1§ gauty pajamy atémus atitinkamas i$laidas.



Informacija ir jos automatizuotas apdorojimas vaidina vis didesni vaidmeni kiekvienos
institucijos kasdiengje veikloje. Jei sutrikty informaciniy sistemy veikla, neleistinai pakeista arba
konfidenciali informacija patekty i svetimas rankas, gali i$kilti pavojus, kad organizacija negalés
tinkamai atlikti savo funkciju ir jgyvendinti pavesty uzdaviniy. Vien tik techniniy priemoniy
informacijai apsaugoti neuztenka. Biitina, kad kiekvienos organizacijos darbuotojas suvokty
informacijos apsaugos svarba, gresiancius pavojus ir reikalingas apsaugos priemones. Todél
ypac didelis démesys turi biiti skiriamas ne tik jstaigos darbuotojy kompiuteriniam raStingumui
didinti, bet ir informacijos saugos pagrindams.

Infrastruktuara:

Pastaruoju metu ne tik daug kalbama apie verslo valdymo sistemas, bet ir labai smarkiai
1Saugo ju diegimas. Tai yra sveikintinas procesas. Taciau ne visi diegimai yra sekmingi. Viena i§
nesékmiy priezas€iy yra neteisingas pavadinimy naudojimas uZsakant informacines sistemas, bei
neteisingas ar nekorektiSkas pavadinimy naudojimas tiekéjams pristatant siilomus sprendimus.

Pradékime nuo pavadinimo verslo valdymo sistema. Chaotiskas verslo valdymas
Siandieninéje rinkoje perspektyvos neturi. Todé¢l nattiraliai ar tikslingai yra sudaroma tam tikra
sistema verslui valdyti. Si verslo valdymo sistema apima daug elementy, tarp kuriy galima
paminéti verslo proceso valdyma, darbuotojy funkcijy procese pasidalinima, uzduociy valdyma,
proceso kokybines charakteristikas, verslo, kaip visumos, kokybés charakteristikas, vadybiniy
sprendimy priémimo procediras, vadybiniy sprendimy priémimo taisykles, ir panasiai. Kuo yra
brandesné verslo valdymo sistema, tuo daugiau verslo elementy ji apima ir tuo sudétingesnés yra
sasajos tarp Siy elementy.

Informaciniy technologiju (IT) kontekste verslo valdymo sistema yra visuma IT
priemoniy, skirty automatizuoti tam tikrus verslo valdymo sistemos apibréztus uzdavinius. Cia
galima kalbéti apie verslui valdyti skirta programing iranga, kompiuteriy infrastruktiira
(kompiuteriy tinkla), duomeny perdavimo infrastruktiira.

TeoriSkai galima kalbéti apie vieninga programing {ranga, automatizuojancia pasirinkty
verslo valdymo uZdaviniy sprendima. Taciau verslo praktikoje daZniau verslo valdymo
uzdaviniai yra automatizuojami palaipsniui, pirmiausiai automatizuojant didZiausia jtaka verslui
turin¢ius uzdavinius. Tokiu biidy palaipsniui auga idiegty programy skaicius, o tuo paciu auga ir
verslo valdymo kompiuterizavimo branda.

Ziiirint verslo valdymo kompiuterizavimo brandos aspektu, bet kuri programiné iranga,
skirta automatizuoti bet kurio verslo valdymo uzdavinio sprendima kartu su jos darbui reikalinga
kompiuteriy infrastruktiira gali bati vadinama verslo valdymo sistema. Taciau Siuo atveju reikia
patikslini, apie koki verslo valdymo uzdavini ar uzdaviniy grupg¢ kalbame. Akivaizdu, kad

apskaitos, dokumenty valdymo, personalo valdymo, ar santykiy su klientais valdymo programine



Iranga automatizuoja skirtingus verslo valdymo uzdavinius. Pavadinus Sias programas bendriniu
verslo valdymo programinés irangos vardu, tampa neaisku, kokius uzdavinius ji sprendzia ar turi
spresti.

Programiné iranga, pateikiama kaip vienas produktas, gali spresti viena verslo valdymo
uzdavinj ar kelis. Be to , gali i§ esmés skirtis sudétingumas ir sprendimo kokybé uzdaviniy,
kuriuos sugeba spresti tuo paciu vardu vadinama programiné jranga. Pavyzdziu galéty buti
apskaitos ir resursy valdymo programos (angl. ERP). Lietuvoje yra naudojamos programos
Pragma, AXAPTA, SAP ir kt. Kas yra bent kiek susipazings su Siomis programomis Zino, kad
jos 1§ esmes skiriasi savo galimybémis ir kaina. Todé¢l nepakanka paskelbti, kad ieSkote apskaitos
ir resursy valdymo programos. Biitina patikslinti, kokio sudétingumo uzdavinius sprendZiate jlsy
versle ar ketinate spregsti netolimoje ateityje.

Valdant versla reikia tvarkyti verslo informacija, valdyti verslo procediiras ir uZtikrinti
informacijos komunikavima. Pirmiausiai informacinés technologijos buvo panaudotos verslo
informacijos tvarkymui. Véliau IT buvo pritaikytos informacijos mainy automatizavimui.
Pastaruoju metu didelis démesys yra skiriamas lanks¢iam verslo procediiry valdymui.

Dazniausiai verslui valdyti imonés isidiegia kelias programas (produktus). Vien dél to,
kad jos yra skirtos tam paciam verslui valdyti, Sios programos dar netampa verslo valdymo
sistema. Biitina salyga joms tapti sistema yra informacijos mainai tarp $iy programy. Dazniausiai
turima omenyje automatinius mainus. Taciau informacijos mainuose gali dalyvauti ir Zmogus.
Svarbiau yra tai, kad perduodant informacija i§ vienos programos i kita, nereikéty keisti
informacijos formato. Kitais Zodziais tariant, programos turi biiti suderintos informacijos mainy
atzvilgiu. Geru tokio suderinamumo pavyzdziu yra Microsoft Office programy rinkinys.

Taigi, kalbant apie verslo valdymo sistema (VVS) IT kontekste reikia aiSkiai jvardinti:

1. Kokius uzdavinius turi spregstt VVS. Uzdaviniy apibiidinimui yra patogu naudoti
Iprastas verslo kategorijas: apskaita, iStekliy valdymas, ZzmogiSkyju iStekliy valdymas,
dokumenty valdymas, verslo proceso valdymas ir panasiai.

2. Kokius produktus pageidaujama sujungti { sistema ar norima, kad visus uzdavinius
apimty vienas produktas,

3. Ar VVS turi uztikrinti informacijos mainus (automatinius?) su kitomis sistemomis,

4. Ar egzistuoja ar turi buti jdiegta kompiuteriy infrastruktiira (kompiuteriai, tinklo
priemonés, sisteminé  programiné  jranga), uZztikrinanti VVS  programy darba.
Si informacija, kartu su kai kuria kita technine informacija, yra pateikiama reikalavimy verslo
valdymo sistemai dokumente. Sio dokumento pagrindu yra rengiamos VVS specifikacijos,

naudojamos rengiant sistema diegimui.



Sistemy saugumas:

DazZnai yra klaidingai manoma, kad informacijos pavojai yra susij¢ tik su informacijos
slaptumu, t.y. piktieji kompiuteriy isilauzéliai (angl. hacker) tik ir telaukia pavogti i§ jlsuy
asmening arba finansing informacija. Nagrinéjant pavojus, { informacijos apsauga reikia
pazvelgti placiau. Kad informacinés vertybés likty saugios, reikia atkreipti démesi i tris
pagrindinius elementus, kurie uztikrina sauguma:

konfidencialumg — informacijos slaptumas, kreditinés kortelés numeriai, slaptazodziai;

vientisumg — informacija néra neleistinai pakei¢iama saugant arba persiunciant;

pasiekiamumg — informacija yra pasiekiama jgaliotam vartotojui tada, kada jos reikia.

Grésmes

Gresmiy sukéléjai yra zmonés, Zmoniy grupés, gamtos reiskiniai, politiniai, ekonominiai
ir socialiniai reiSkiniai, galintys kelti grésme¢ informaciniy vertybiy saugumui, o grésmeés — tai
galimy veiksmu, kuriuos gali atlikti grésmés sukél€jai, potencialas. Grésmes galima suskirstyti
pagal jas sukelian¢ius gamtos, technologinius, infrastrukttirinius ir ZmoniSkuosius veiksnius.

Be abejo, gamtos stichija nepriklauso nuo misy. DaZniausiai mes negalime sukelti
audros, litities, zaibo, gaisro, potvynio ar zemés dreb¢&jimo. Gamtos jégos gali padaryti daug
zalos pastatams, informacinéms sistemoms ir zmonéms. Gamtos veiksniy pavyzdziais galéty biiti
sausros sukelti gaisrai, upiy potvyniai, Zaibai arba Zemes dreb¢jimai.

Siuolaikiniame pasaulyje vis daugiau tampame priklausomi nuo supanéios
infrastruktiiros: pastaty, transporto, rySiy, elektros tiekimo. Be sklandziai veikiancios
infrastruktiiros tieck zmonéms, tiek informacinéms sistemoms biity sudétinga apdoroti
informacija. Priklausomybé nuo infrastruktiiros kelia ir tam tikras grésmes: elektros tiekimo
sutrikimas, vandentiekio arba kanalizacijos avarijos, avarinés biiklés pastatai, telefoninio arba
interneto rysio sutrikimai, aplinkos uzterSimas nuodingomis medziagomis.
ekranai gali nejsijungti, kietieji diskai — nustoti suktis, o klaviatiros klaviSai — tiesiog
mechaniskai uZstrigti. Programing {ranga sukuria programuotojai, kurie, kaip ir visi Zmonés,
kartais suklysta. Tod¢l programing¢ iranga gali neatlikti numatyty funkcijy. Programinés irangos
saugas spragas gali iSnaudoti virusai ir, pavyzdziui, iStrinti visa kietajame diske saugoma
informacija.

Nors gamtos, infrastruktiiriniai ir technologiniai veiksniai yra svarbis, didZiausia grésme
informacijos saugumui kelia zmonés. Dél mokymuy ar motyvacijos stokos, nepakankamo
atsakomybiy paskirstymo istaigoje apdorojami duomenys gali biiti prarasti arba netinkamu bidu

pakeisti.



Daznai yra manoma, kad kompiuteriy sistemose apdorojamiems duomenims didziausia
gréesme kelia kompiuteriy isibrovéliai i§ interneto. Statistiniai duomenys rodo, kad apie 80
procenty visy kompiuteriniy isibrovimy ivykdo patys istaigy darbuotojai.

S¢kminga isibrovima, nesvarbu, ar tai biity kompiuterinis isibrovimas i§ interneto, ar
Irangos vagysté, lemia trys veiksniai: motyvacija, aplinkybés ir iStekliai. [sibrovéliy motyvacija
gali buti pati {vairiausia: nuo paprasto smalsumo iki atleisto darbuotojo kersto istaigos vadovui.
Kreditinés kortelés numerj arba internetinés bankininkystés kodus gali siekti suzinoti finansiniy
sunkumy slegiamas asmuo. Garsios imonés tinklalapi sudarkes isibrovélis gali troksti garbés ir
pripazinimo tarp bendraminéiy. Isibrovimui jtakos turi ir aplinkybés: laikas, vieta, neapsaugoti
pazeidZziamumai.

Pavyzdziui, dél nakciai palikto atviro kabineto lango ir miegancio sargo padidéja
kompiuterio vagystés tikimybé. Be abejo, labai svarbiis yra ir jsibrovélio iStekliai: turimos 1éSos,
sugeb¢jimai ir laikas. Norédamas patekti | svetima kompiuteri isibrovélis turi turéti prie interneto
prijungta kompiuter (1€So0s), isibrovimui reikalinga programing jranga ir naudojimosi ja Ziniy
(sugebe¢jimai) ir kelias valandas, dienas ar ménesius savo késlams jvykdyti (laikas). Sugeb¢jimus
galima kompensuoti laiku: jei vagys neturi patirties seifo kodo parinkimui, jie gali persivezti visa
seifa | saugia vieta ir ji atidaryti per kelias valandas, pasinaudodami metalo pjaustymo jranga.

Isibrovélius galima suskirstyti | kelias kategorijas: smalsuolius, mégejus ir profesionalus.
Smalsuoliai dazniausiai turi Zema isibrovimo ivykdymui reikalinga kvalifikacija, naudojasi kity
1Sbandytais metodais ir priemonémis. Jie bando patenkinti savo smalsuma, ieSkodami atsakymo
klausimus: ,,ar tai yra imanoma“ arba ,,ar toli nueisiu®. Sutik¢ pirma rimtesng klititi smalsuoliai
dazniausiai nustoj¢ bandg toliau. Mégéjams isibrovimai yra pomégis: laisvalaikiu jie kelia savo
ir ilgamete patirtimi. Jiems isibrovimai yra pasipelnymo Saltinis, tod¢l uzsibrézto tikslo (jei tai
atne$ naudos) bus siekiama metodiSkai, negailint nei laiko, nei pinigy. D¢l didelés motyvacijos
tokie isibrovéliai kelia didZiausia grésmg informacinéms vertybéms.

PazeidZziamumai

Pazeidziamumas yra informacinés vertybés netinkama apsauga nuo konkrecios grésmes.
Kai grésmés sukéléjas iSnaudoja informacinés vertybés pazeidziamuma, informacinei vertybei
yra padaroma Zala. Zala gali biiti tiek materiali (sugadintas turtas), tiek nemateriali (jvaizdZio
praradimas, laiko praradimas). PazeidZiamumus galima suskirstyti { grupes, pagal juos
iSnaudojancius gamtos sukéléjus: gamtos, infrastruktiirinius, technologinius ir zmoniskuosius
veiksnius.

Nors informacijos konfidencialumui gamtos veiksniai neturi didesnés itakos, jie gali

itakoti informacijos vientisuma ir ypac pasiekiamuma.



Pavyzdziui, gaisras gali kilti dél prieSgaisriniy reikalavimuy nesilaikymo, neatsargaus
elgesio su ugnimi ar padegimo. Jei pastate néra irengta gaisro signalizacija arba néra gesinimo
priemoniy, kilgs maZzas gaisras apims visa pastata. Gaisro metu gali sudegti svarbiis dokumentai,
kompiuteriai arba diskeliai. Jei informacija nebuvo iSsaugota kur nors kitur, tgsti darba bus
nepaprastai sunku. Net ir turint atsargines elektroniniy duomeny kopijas, gali nebiiti kur ju
panaudoti, nes kompiuteriai taip pat gali sudegti. PazeidZiamumu gali biiti ir vieta. Jei netoli yra
upe, pusriisyje arba pirmajame aukste laikoma kompiuteriy iranga arba svarbiis dokumentai gali
biti apsemti ir nepataisomai sugadinti lisities arba pavasario atlydzio metu ir per kilusi potvyni.
Jei pastatas néra pritaikytas atlaikyti zemés dreb¢jimy arba yra avarinés buklés, pozeminiy
smiigiy metu jam gali biiti padaryta zala. Biity puiku, jei jvykio vietoje nenukentéty Zmonegs,
taCiau pastate esantys duomenys ir jranga gali buti sugadinti. Audros metu Zaibo iSkrova gali ne
tik sukelti gaisra, bet ir paZeisti elektroning jranga: televizorius, radijo imtuvus ir kompiuteriy
iranga. Dél nejrengto ZaibolaidZio gali buti rimtai sutrikdyta informaciniy sistemy veikla.

Mus supancios infrastruktiros pazZeidZiamumai taip pat labai didel¢ jtaka daro
informacijos saugumui. Jei darbo jrankiai biity tik popierius ir pieStukas, dingus elektrai
(Sviesai), darba biity galima pratesti prie zibalinés lempos. Apdorojant informacija kompiuteriais,
elektros dingimas tiesiogiai paveikty misy darba: be elektros maitinimo kompiuteriai tiesiog
neveikia. Todél norint uztikrinti sklandy informaciniy sistemy darba, reikéty pasirlpinti
rezerviniais maitinimo $altiniais arba greitai gedimus pasalinanciu aptarnaujanciu personalu. Dél
statybos broko liiities metu per lubas ir sienas gali imti sunktis vanduo ir uzlieti patalpas. Tikrai
pasisekty, jei tokio ivykio metu nebiity sugadinti kompiuteriai ir juose saugoma informacija,
taCiau tam tikra laika 1 patalpas nebus galima patekti ir pasiekti reikiamos informacijos.
Kiekviename pastate yra jrengtos vandentiekio, kanalizacijos ir Sildymo sistemos. Dél Siy
sistemy gedimo patalpos ir joje esanti iranga taip pat gali biiti apsemta. Sutrikus telefoniniam
arba interneto rySiui, telefonai tapty beverciais, o i8siysti elektronini laiSka arba pasiekti reikiama
interneto tinklalapi — neimanoma. Tod¢l alternatyviy rySio priemoniy nebuvimas (kurjeriai, kitas
telekomunikacijy operatorius) gali biiti rimtas pazeidziamumo veiklos tgstinumui.

Nors sukuriama vis saugesné ir patikimesné jranga, ji anks€iau ar véliau sugenda arba
ima veikti ne taip, kaip norétuméme. Sugedus kompiuterio centriniam procesoriui, nebus
imanoma dirbti su kompiuteryje saugoma informacija, nors kietajame diske saugomi duomenys
ir nebus paveikti. Sugedusi procesoriy galima bus pakeisti nauju ir tgsti pradéta darba. Jei
taisymas uztruks kelias dienas, savait¢ arba ménesi, tai jau bus pazeidziamumas, nes nebus
galima testi pradéty darby. Saugumo spragy turinti programiné jranga gali tapti isibrovimo i
kompiuteri priezastimi. Periodiskai neatnaujinama antivirusiné programiné iranga padaro

kompiuteri pazeidziama naujy virusy atakoms. D¢l spartaus informaciniy technologijuy vystimosi



kiekviena dieng atsiranda naujy grésmiu ir pazeidziamumuy, o kompiuteriy isibrovéliai tampa vis
iSradingesni. Jei istaigos kompiuteriy tinklo nuo interneto neskiria ugniasiené, per interneta
prisijungg isibrovéliai gali sutrikdyti visos istaigos veikla: iSjungti kompiuterius, sunaikinti
duomenis arba pavieSinti konfidencialia informacija. Periodiskai nedarant atsarginiu duomeny
kopiju, galima patirti daug nuostoliy informacija praradus arba ja nesankcionuotai pakeitus.
Pazeidziamumu gali biti ir nepakankama interneto rySio sparta: didelés apimties elektroniniy
laiSky perdavimas gali uztrukti labai ilgai arba tapti i§ viso neimanomas.

Informacijos apsauga istaigose gali apsunkinti organizaciniai pazZeidziamumai. Jei
vadovybé ir darbuotojai nesiriipina informacijos apsauga, istaiga anksciau arba véliau gali
susidurti su rimtomis problemomis: naudojamy informaciniy sistemy veiklos sutrikimais,
duomeny arba jrangos praradimu. Nekoordinuojant informacijos apsaugos proceso, kiekvienas
darbuotojas i1Skilusias problemas sprendZia savaip: vieni naudoja antivirusing programing jranga,
ja nuolat atnaujina ir daro atsargines duomenu kopijas, kiti — ne. Reikia atsiminti, kad
informacijos apsauga yra stipri tiek, kiek stipri jos silpniausia grandis. O {staigoje visi
darbuotojai, ju vykdoma veikla ir informaciniai procesai yra labai susij¢. Tod¢l vieno darbuotojo
neatsargiai paleista kenksminga programa arba interneto rySio kanalo ,,uzkim$imas* linksmais
filmukais gali sutrikdyti visos istaigos veikla. Jei istaigoje néra parengta informacijos apsaugos
politika (duomeny saugos nuostatai), néra uz tokios politikos jgyvendinima ir prieziiira atsakingo
darbuotojo (duomeny saugos jgaliotinio), yra toleruojamas neleistinas naudojimasis
informacinémis sistemomis, darbuotojai néra mokomi saugiai naudotis kompiuteriais ir
internetu, tai jokios techninés apsaugos priemonés neapsaugos informacijos nuo praradimo,
nesankcionuoto pakeitimo ar nepageidautino pavieSinimo. Taip pat reikéty atkreipti démesi ir |
apsaugos priemoniy ir saugomy vertybiy atitikti: i$leidus per daug 1éSy ir pastangy menka vertg
turin€iy vertybiy apsaugai, svarbiausiy informaciniy vertybiy apsaugai gali nelikti nieko.
Pavyzdziui, kompiuteriuose saugomu nereikSmingy dokumenty apsaugai nuo isibrovéeliy 18
interneto gali biiti jdiegtos labai brangiai kainuojancios sistemos, taciau dél prasty fizinés
apsaugos priemoniy (menky dury, paprasto uZrakto ir miegancio sargo) vagiy taikiniu gali tapti
patys kompiuteriai ir ju priedai.

Kaip jau buvo minéta, labiausiai pazeidzia zmogiSkasis veiksnys. D¢l netinkamos
kvalifikacijos ir mokymuy stokos vienu mygtuko paspaudimu gali biiti sunaikinti didZiausi kiekiai
ilgai ir sunkiai surinktos informacijos. Dél kompiuteriy operatoriaus klaidos pilietis gali buti
pasendintas deSimcia mety arba paskelbtas mirgs, o i§ jusu banko saskaitos nuskaityta Simta
karty didesné negu deréty pinigu suma. Kalbame tik apie netyCinius darbuotoju veiksmus. O jei
dar pridésime ,,juokdarius ir piktavalius darbuotojus, susidarysime kur kas i§samesni vaizda

apie informacija ir aplinka. Informacijos apsauga reglamentuojanciy taisykliy nepaisymas,



motyvacijos stoka ir nebaudZiamumas yra rimti pazeidZziamumai, galintys turéti liidny
pasekmiy.

Elektroninis verslas (toliau vadinama — e.verslas) apibréziamas kaip verslo operacijuy
atlikimas ir imonés veiklos organizavimas naudojant informacines technologijas duomeny
perdavimo tinkly aplinkoje. Tai jvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, teleservisas,
telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkysté ir kitokia, vykdoma interneto
aplinkoje. E.verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje
aplinkoje verslo buidus.

E.verslas neretai sutapatinamas su elektronine komercija, nors ir placiausiai paplitusia
ir aiSkiausiai apibrézta, taciau tik viena i$ elektroninio verslo formuy. E.verslas, be elektroninei
komercijai biidingy procesu (rySiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, iskaitant
pardavima, rinkodara, uzsakymy priémima, pristatyma, vartotoju aptarnavima, zaliavy pirkima,
tiekima, atsiskaityma, mokama darba virtualiuosiuose kolektyvuose (parduodama darbo jéga,
Zinios), pasiZymi ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamyba, atsargy valdymas, intelektiniy
produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai, Ziniy valdymas, personalo atranka ir jo valdymas.

Atskira e.verslo sritis — paslaugos. Informacinés visuomenés paslaugy apibréZime,
pateiktame ES 98/34/EB ir 98/48/EB direktyvose, nurodoma, kad informacinés visuomeneés
paslaugos teikiamos individualiam vartotojui reikalaujant, uz atlyginima, per atstuma, naudojant
elektroninius duomeny apdorojimo bei saugojimo {renginius, tiesioginés kreipties (on-line)
reZimu. Paslaugos, teikiamos nuasmenintiems vartotojams (radijas, televizija), nemokamai
teikiamos paslaugos (informacijos paieska tinkluose, nemokama reklama), elektroninio pasto
panaudojimas privatiems reikalams, kitos paslaugos, teikiamos tiesiogiai dalyvaujant Salims
(auditas, medicinos apziiira, diagnostika), néra informacinés visuomenés paslaugos.

Mobilus verslas.

Mobilyji versla lémé mobilaus rysSio plétra. Mobilus verslas- tai ne mobilis telefonai, tai

galimybé bendrauti neprisiriSant prie konkrecios vietos. Mobilus verslas yra e.verslo plétra.
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ELEKTRONINIS VERSLAS
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Paveikslas 1.

Elektroninis verslas - apima visy santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy
sandoriy sudarymu elektroniniu biidu, riisis: pirkima, pardavima, tiekima, uzsakymus, reklama,
konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas.

E.verslas yra plati savoka ir ja buty galima iSskaidyti | tokius modelius kaip:

e.komercija

e.servisas

e.marketingas

e.verslo kontaktai

e.projekty vadyba

e.ofiso darbo organizavimas

e.zmogiskyju resursy vadyba

e.logistika

kita

E. verslo grupés:

Verslas — verslui (business to business) B2B

Verslas — vartotojui ( business to consumer) B2C

Vartotojas — vartotojui (consumer to consumer) C2C

Valstybiné institucija — verslui (government to business) G2B

Valstybing¢ institucija — vartotojui (government to consumer) G2C
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Verslas — darbuotojui (business to employee) B2E

Valstybiné institucija — valstybinei institucijai (government to government) G2G

Elektroning komercija galima biity apibrézti kaip verslo forma, kada Salys bendrauja
elektroniniu budu, be fizinio rySio. Elektroniné¢ komercija - bendra savoka, aprépianti verslo
sandorius, = valdomus  elektroniniu  biidu, naudojant  telekomunikacijy  tinklus.
Elektroniné komercija yra kurianti, vadovaujanti ir ple¢ianti komercinius santykius internetu. Sis
naujas verslas pasizymi sparciai besiplecianciomis pasiiilos galimybémis, didéjancia visuotine
konkurencija bei milziniskais vartotojy liikesCiais. Visame pasaulyje verslas keicia savo
organizacines struktiiras bei operacines formas: sena hierarchija pamazu nyksta, mazéja barjery
tarp imones klienty ir tiekéjy. Kad biity iveiktos isisen¢jusios klititys, verslo procesai yra
reorganizuojami, o 1 pacia reorganizacija daznai jtraukiama visa imoné¢, jos partneriai, klientai ir
net tiekéjai. Elektroniné komercija yra priemoné sudaryti salygas tokiems pasikeitimams bei juos
paremti pasauliniu mastu. Ji leidzia imonéms efektyviau ir lanksc¢iau atlikti vidaus operacijas,
artimiau dirbti su tieké¢jais bei jautriau reaguoti | klienty poreikius ir likescius.
Sékmingi elektroninés komercijos sumanymai gali apimti pirkimus, plétra ir produkty
projektavima, vadovavima produkcijai ar gamybos rinkodara, pardavimus, aptarnavima,
bendradarbiavima versle, produkty platinima, mokslinius tyrimus, informacijos skleidima,
komerciniy bendruomeniy steigima, mokyma, renginius ir dar daug kity verslo sfery. Pateiksime
keleta elektroninés komercijos veiklos pavyzdziu:

vartotojai apie produktus daugiau suzino internete prie§ pirkdami juos '"realiame
pasaulyje";

vartotojai uzsisako produktus tinklu ir juos gauna visuomeniniu pristatymu (pastu) ar per
interneta;

studentai dalyvauja nuotolinio mokymo programose internete (on-line) ir taip gauna
i$silavinima ar igyja profesija;

pilieciai, tinklu bendraudami su valstybés institucijomis, pakeifia savo vairuotojo
pazymeéjimus, registruoja automobilius, moka mokescius, praSo leidimy statybai ar dalyvauja
kituose procesuose;

firmos parduoda produktus ar paslaugas vartotojams arba kitoms firmoms;

firmos randa tinkle projektus arba atsisiuncia elektroninius failus (vaizdelius, duomenis,
irasus arba tekstinius failus) per interneta;

firmos teikia techning informacija arba klientus aptarnauja 24 valandas per diena 7 dienas

per savaite;

12



internete pateikiama informacija apie pramogas ir kitus ivykius;

vyriausybe¢ ir jos institucijos apdoroja prasymus ir pasitilymus ir kitus internete pateiktus
dokumentus.

Vienas 1§ elektroninés komercijos atvejy biity elektroniné prekyba. Dabar elektroniné
prekyba yra viena i§ perspektyviausiy ir pazangiausiy interneto technologiju. Elektroning
prekyba galima skaidyti 1 didmening, kai tiekiamas didelis prekiy ar paslaugy uZsakymas, bei
mazmening, kai klientas dazniausiai yra tiesioginis vartotojas. Vis dé¢lto, nors Sie specialis
atvejai yra didelés ekonominés svarbos, jie yra tik bendro elektroninio verslo operacijy modelio
pavyzdziai. Kiti nemaziau svarbiis pavyzdziai galéty biiti imonés vidinés transakcijos arba
informacijos keitimasis tarp imoniu.

Daugelis Zmoniy elektroning komercija supranta kaip tradicini pardavima internete.
Pazvelkime i§ kitos pusés. Elektroninés komercijos sumanymas gali buti ne pardavinéti
klientams internete, bet aptarnauti ir suteikti informacija jau dalyvaujantiems elektroninéje
komercijoje. Panagrinékime pavyzdzius:

imone, kuri verciasi zvyro pristatymu klientams, uzsakymus kitai dienai gali priimti savo
interneto svetaingje bet kuriuo laiku - diena ar naktj;

socialiné apripinimo ne pelno siekianti jstaiga rengia paaugliams diskusijas, kur
klausimai pateikiami anonimiSkai elektroniniu biidu ir atsakymai yra pateikiami interneto
svetainéje, kur kiekvienas gali pamatyti atsakymus;

mazos antikvarinés parduotuvés ideda i interneto svetaing savo kataloga, kad galéty
parodyti savo naujienas pirkéjams visame pasaulyje;

bendruomenés organizacija per interneta organizuoja savo nariy susitikimus, pateikia

informacija  apie = bendruomenés  paslaugas,  jvyksianfius  renginius  ir  kt.

Elektroninés komercijos, kuri neteikia tiesioginés naudos, bet plecia ir itvirtina jiisy versla,
pavyzdziai gali buti:

informacijos apie savo imong pateikimas, palengvinant bendradarbiavima su imonés
pirkéjais, klientais, darbo ieSkotojais ir kitais norin¢iais bendrauti su jmone;

pardavimo ciklo sutrumpinimas, pateikiant iSsamia informacijq apie produktus. Internete
galima pasitlyti produktus tiems klientams, kurie kitu atveju gali biiti nepasiekiami;

sitilo aukSciausios kokybés klienty aptarnavima internete;

pagreitina bendravima tarp verslo partneriy.

Elektroninés komercijos kategorijos

Elektronin¢ komercija gali apimti ivairias informacijos judéjimo bei saveikos sferas.

Norint izvelgti placias elektroniniy priemoniy taikymo galimybes, pravartu i elektroning

13



komercija pasizitréti keliais aspektais. Taigi pagal elektroniniu budu bendraujancias Salis
elektroning komercija galima skirstyti i tokias kategorijas:

Verslas — verslui

Verslas — vartotojui

Vartotojas — vartotojui

Valstybiné¢ institucija — verslui

Valstybiné institucija — vartotojui

Valstybiné institucija - valstybinei institucijai

Verslas - verslui kategorija aprépty imoniy tarpusavio bendravima elektroninémis
priemonémis. PavyzdZiui, imoné, naudojanti tinkla susisiekti su savo tieké&jais, uzsakyti prekes,
pasikeisti dokumentais bei atsiskaityti elektroniniu bidu. Visa tai yra pasiekiama 24 valandas per
para 7 dienas per savaite. Tokia elektroniné komercija pasaulyje s€ékmingai vyksta jau keleta
mety, ypa¢ vadovaujantis Elektroninés informacijos mainy (Electronic Data Interchange)
protokolu per privacius ar specialiai tam sukurtus tinklus. Elektroninés priemonés pirmiausia
leidzia jmonéms efektyvinti savo vidaus operacijas, operatyviau reaguoti | viena kitos poreikius,
suaktyvinti bendradarbiavima, padidinti efektyvuma, sukurti naujy elektroniniy verslo paslaugu.

Verslas - vartotojui kategorija daugiausia nusako elektroning mazmening prekyba, todeél
daznai vartotojas, 18girdgs apie elektroning komercija, isivaizduoja bitent Sios kategorijos apimti,
nors tai téra tik viena elektroninés komercijos sri¢iy.

Vartotojas - vartotojui kategorija aprépia elektroninius vartotojy tarpusavio santykius.
Tai gali biiti informacijos apsikeitimas tinklu arba elektroniniai aukcionai.

Valstybiné institucija - verslui kategorija nusako elektronini bendradarbiavima tarp
verslo ir valstybiniy instituciju. Pavyzdziui, vieSy valstybés akty skelbimas internete, kur imonés
savo nuomong reiskia elektroniniu biidu. Ateityje $i sritis jtraukty verslo dokumenty tvarkyma,
siuntimg bei registravima tinklu, kasdieniy transakcijy, kaip PVM grazinimas ir daugelio kity
biurokratiniy operaciju elektronizavima. Tai leisty sparCiau bendrauti, maZzinti transakciju
i$laidas ir valstybés reguliavima.

Valstybiné institucija - vartotojui kategorijos pavyzdziy pasirodys ateityje, kai sparciai
besipleciancios verslas-vartotojui bei valstybiné institucija-verslui sritys pastimeés valstybe
plétoti savo elektroning veikla tokiose srityse, kaip informacijos skleidimas, mokesciy, sveikatos
apsaugos ar Svietimo programy jgyvendinimas.

Valstybiné institucija - valstybinei institucijai sritis apréps valstybés valdymo bei
administravimo perorganizavima panaudojant informacines technologijas. Jau dabar pasaulyje
matyti vadinamosios "Elektroninés vyriausybés" strategijos uzuomazgy, kurios igyvendinimas

lems vyriausybés veiklos kitimg taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame sektoriuje.
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Kitimas jtrauks bendravima tarp valstybiniy instituciju, centrinés ir vietinés valdzios sprendimy

priemima. Tai turéty lemti didesni informacijos valdymo tiksluma bei efektyvuma, maZesnes

transakcijy iSlaidas, operatyvesng informacijos kaita.

Kaip matyti 1§ lentelés, elektroniné komercija suteikia keleta galimybiy tiekéjams ir tam

tikra nauda klientams.

Tiekéjo galimybés

Vartotojo nauda

Pasauling prieiga

Pasaulinis pasirinkimas

Didesné konkurencija

Aptarnavimo kokybe

Vartotoju skaicius

Reikalinga prekée ir paslauga

GreiCiausia tiekimo grandiné

Greitas atsakymas i pageidavimus

ISlaidy mazinimas

Mazesnés kainos

Naujos verslo galimybés

Nauji produktai ir paslaugos
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2 tema. Transakcijy apdorojimo informacinés sistemos.

Transakcija — loginis duomeny baziy darbo vienetas, veiksmy duomeny bazéje seka.
Transakcija vykdoma iki galo arba anuliuojama visiSkai. Transakcija galima apibudinti kaip
duomeny bazés transformavima i§ vienos suderintos 1 kita suderinta blisena, taciau tarpiniuose
taskuose duomeny bazé yra nesuderintoje biisenoje.

Jei transakcija nepavyko todeél, jog jos metu kompiuteriné sistema nustojo dirbusi, naujai
paleidus sistema joje neturi likti neuzbaigtos transakcijos pédsaky. Pavyzdziui, pervedant banke
pinigus, pervedama suma nuskai¢iuojama nuo vienos saskaitos ir pridedama prie Kkitos.
Normaliam darbui biitina, jog, nepriklausomai nuo bet kokiy aplinkybiy turi biti atlikti arba abu
Sie veiksmai, arba né vienas.

Teisingai dirbanc¢ioje duomeny baziy sistemoje transakcijai buidingos Sios savybeés:

AtomiSkumas — transakcijos operacijos pavyksta arba visos, arbe né viena.

Stabilumas — tiek pries transakcija, tiek ir po jos sistema yra normalioje darbo biisenoje.

Izoliacija — tarpiniai transakcijos operacijos rezultatai yra nematomi. Matomas galutinis
jos rezultatas kuris i8kart pakeicia pradini duomeny bazés turinj.

IlgalaikiSkumas — jei vartotojo programa gavo informacija, jog transakcija pavyko,
transakcijos rezultatai savaime iSnykti nebegali.

AngliSkai Sie reikalavimai sutrumpintai uzraSomi kaip ACID (atomicity, consistency,
isolation, durability).

Transakcijy apdorojimo sistemos (7PS — Transaction Processing System) — tai IS,
kurios aptarnauja apatiniji, elementaryji tikiniy procesy valdymo lygi ir skiriamos pirminiams
duomenims tvarkyti — juos surinkti, registruoti, saugoti, patikrinti, bei $iy duomeny pagrindu
gauti nesudétingas ataskaitas ar kitokiy formy rezultatus. Bitent Sio tipo IS buvo pirmosios
sukurtos ir idiegtos versle. Dauguma TPS susideda i§ ty pafiy komponenty kaip ir kitos
kompiuterinés IS, t. y. i§ duomeny bazés, telekomunikacijy, programinés ir techninés irangos,
procediiry ir Zmoniy.

Nuo TPS priklauso kiekvienos organizacijos sékme, nes Sios sistemos palengvina
pagrindines imonés operacijas, pavyzdziui, medziagy isigijimo registravima, saskaity iSraSyma
klientams, algalapiy rengima ir pan. Kiekviena organizacija, kuri vykdo finansines operacijas,
apskaita ar kitas kasdienes verslui biidingas uZduotis, susiduria su nuolat pasikartojanciais,
rutininiais darbais. TPS labai palengvina tokias operacijas ir jos atlickamos daug sparCiau ir
tiksliau. Tai savo ruoztu suteikia imonés prekéms ar paslaugoms pridétinés vertés — tai gali
reiksti Zemesng kaina, geresni aptarnavima, aukStesn¢ kokybe ar unikalesni produkta.

Gamindama geresng preke ar teikdama geresng paslauga imoné¢ uzsitikrina sau sékme ateityje.
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TPS naudojasi mazai kvalifikuotas personalas ir zemiausiojo lygio vadovai.

Sios

sistemos skirtos lengvai struktiruojamy, daznai pasikartojanciy uzdaviniy sprendimui, kai i§

anksto zinoma, kuriuo laiko momentu, i§ kokiy pradiniy duomeny ir kokiomis procediiromis,

kokios formos ir turinio informacija reikia gauti. Siems uzdaviniams sprgsti galima sudaryti

algoritmus. Kaip rezultatiné informacija dazniausiai gaunamos jvairios periodinés ataskaitos ir

atsakymai | uzklausas. Pagrindinés TPS savybés:

Ivedami, apdorojami ir iSvedami dideli duomeny kiekiai.

Duomeny S$altiniai dazniausiai vidiniai, o rezultatiné informacija taip pat dazniausiai

naudojama organizacijos viduje.

Informacija apdorojama reguliariai (kasdien, karta per savaitg, ménesj ...).

Duomenys apdorojami dideliu greiciu.

Atliekamos nesudétingos skai¢iavimo (dazniausiai

matematinés ir statistinés

aritmetings, loginés, grupavimo, klasifikavimo, rii§iavimo ir kt.) operacijos.

Informacijai saugoti naudojama centralizuota duomeny bazé.

Rezultatiné informacija turi bati tiksli ir patikima.

Sio lygmens kompiuterizuotos informacinés sistemos uztikrina rutining veikla: pinigy

pervedimus bei iSmokas, kasdiening medziagy bei uzsakymy kontrolg, darbuotoju darbo laiko

apskaita, gamybinius tvarkara$¢ius ir kt. Siame lygmenyje visi informaciniy sistemuy atliekami

uzdaviniai yra grieZtai apibréZzti ir labai ryskiai struktiirizuoti. [vairios ataskaitos apie atliktas

transakcijas, medziagy, finansy judéjima, darbuotoju duomeny pasikeitimus ir kt. pateikiamos

aukstesnio lygmens valdymo strukttiroms.

Informacijos poreikio charakteristikos tokio lygmens informacinése sistemose pateikta

3.1 lentel¢je.

Informacijos poreikio charakteristikos

3.1 lentelé

Informacijos charakteristikos

Informacijos poreikis

Saltinis DaZniausiai vidinis
Apimtis Grieztai apibrézta, siaura
Laiko riba Praeitis

DaZnumas Didelis

Reikalingas tikslumas Didelis

Panaudojimo daznumas Labai didelis
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Informacinés valdymo sistemos, skirtos operatyvinei kontrolei, turi apriipinti labai
patikima ir detalia informacija kasdien bei kas savaitg. Vadovas visuomet informuojamas, kokia

finansin¢ bukle, kiek ir kokiy yra sunaudojama medziagy, ir t.t.
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3 tema. |moneés resursy planavimo informacinés sistemos.

Imongs istekliy planavimo sistema (ERP — Enterprise Resource Planning)

ERP — tai nauja IS Kkarta, sukurta einamiesiems verslo uzdaviniams spresti. Siose
sistemose atsizvelgta 1 organizacijos funkciniy sri¢iy ivairove, jos uztikrina vidiniy ir iSoriniy
rySiy palaikyma tarp jvairiy funkcinés veiklos sri¢iy déka vieningos duomeny bazés naudojimo.
Duomenys apie dalykines operacijas {vedami viena karta, $iy operacijy itaka verslo procesams
galima jvertinti nedelsiant, o atitinkamas ataskaitas gauti i$ karto.

Dauguma S$iuolaikiniy ERP sistemu veikia kliento-serverio architektiiros principu ir
naudoja reliacines duomeny bazes duomenims valdyti ir ataskaitoms generuoti, o duomenims
persiysti — standartines komunikacijos priemones. Atvira ERP sistemy architektiira uztikrina
galimybe dirbti kartu jvairiy platformy jrenginiams, taigi sistema galima jrengti bet kur,
nekreipiant démesio i atskiry verslo dalyviy struktiira ar geografing padéti. ERP sistemas platina
Sios kompanijos: SAP, Oracle, PeopleSoft, BAAN, J. D. Edwards. Negalima pasakyti, kad visos
ERP sistemos gali spresti visy dalykiniy sri¢iy uzdavinius arba gerai tinka visoms pramonés
Sakoms. Dauguma ERP kiir¢jy pradéjo nuo tokiy sistemy, kurios aptarnavo tik kai kuriy
funkciniy sri¢iy informacinius procesus, o veéliau jas iSplété ir pritaiké kitoms funkcinéms
sritims. Pavyzdziui, kompanija SAP 1§ pradziy specializavosi gamybos ir logistikos srityse, jos
sistema R3 ir dabar laikoma itin efektyvia produkcijos planavimo uzdaviniams spresti, iStekliams
valdyti, logistikoje ir buhalterijoje. PeopleSoft specializavosi darbo iStekliy valdyme ir t. t.

ERP sistemos — tai naujausias pasiekimas automatizuoty integruoty imonés valdymo
sistemy evoliucijoje. Ju pirmtakés buvo MRP ir MRPII sistemos. Pirmiausia buvo sukurta
materialiniy i$tekliy planavimo metodologija MRP (Material Requirements Planning) rySium su
tuo, kad daugiausia gamybos nesklandumy budavo dél atskiry medziagy ar komplektuojanciy
detaliy tiekimo sutrikimy. Pagal Sia metodologija dirbancia sistema sudaré kompiuteriné
programa, leidusi geriausiai sutvarkyti tiekima, kontroliuoti atsargy kieki sandélyje ir pacia
gamyba. Véliau §i sistema buvo iSplésta ir pavadinta MRPII (Manufacture Resources Planning).
Pastaroji uZtikrino visy gamybinés organizacijos iStekliy planavima, tame tarpe, finansiniy ir
darbo jégos (kadry). Tokia sistema leido sujungti dideli kieki atskiru moduliu: verslo procesu,
medziagy poreikio, gamybiniy pajégumy, finansy planavimo, investiciju valdymo ir kt.
Paskutiniaisiais metais MRPII klasés sistemos kartu su finansy planavimo moduliu FRP
(Finanse Requirements Planning) buvo pavadintos ERP sistemomis, kurios leidzia efektyviai
planuoti visa Siuolaikinés organizacijos komercing veikla. ERP klasés sistemos pasizymi
tokiomis savybémis:

Universalumu (pagal gamybos tipa);
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Palaiko {vairiy imonés grandziy (skyriy, padaliniy, filialy ...) planavimo procesus;

Palaiko jvairiy dalykiniy sri¢iy planavimo procesus (gamyba, finansai, kadrai, tiekimas,
realizacija ...);

Turi sprendimy priémimo paramos priemones (pati ERP sistema nepriklauso DSS klasei,
o tik turi analitines priemones duomenims analizuoti, pavyzdziui, OLAP, tod¢l gali iSryskinti

tam tikras tendencijas, silpnas vietas ir kt.).

Tiek MRPII, tiek ERP sistemos daugiausia skirtos gamybine veikla uzsiimanc¢ioms
imonéms. ERP skirtos stambioms, geografiSkai iSskirstytoms, apimancioms daugeli veiklos
sriciy, imonéms, o0 MRPII orientuotos vidutinio dydzio imonéms, kurioms nereikalingas didZiulis
ERP potencialas.

Kokia nauda imonei teikia ERP/MRPII sistemy naudojimas?

ERP/MRPII klasés sistemos — tai integruotos valdymeo sistemos, o tai reiskia:

Jos nesusije tiesiogiai su gamybos procesu, jos nevaldo paciy gamybos technologiniy
procesy, o naudoja tik technologinio proceso informacini modelj;

Ju tikslas — gerinti imonés veikla, optimizuoti materialinius ir finansy srautus imonéje;

Vienoje sistemoje vykdomas visy imonés veiklos procesy planavimas ir valdymas,
pradedant Zaliavy isigijimu ir baigiant produkcijos pristatymu klientui;

Duomenys 1 sistema ivedami tik viena karta tame padalinyje, kuriame jie atsiranda, o
saugomi vienoje bendroje saugykloje ir gali biiti jvairiy darbuotoju naudojami daugeli karty
(pagal poreiky).

ERP/MRPII klasés sistemy naudojimas leidzia pasiekti konkurencini pranasuma imonis
verslo procesy gerinimo ir islaidy mazinimo déka. Siy sistemy realizuojami planavimo ir
valdymo metodai leidzia:

Reguliuoti atsargy kieki, iSvengti juy deficito arba pertekliaus, ir taip sumazinti atsargose
,18aldytas” 1éSas bei sandéliavimo iSlaidas;

SumazZinti nebaigta gamyba, nes gamyba planuojama pagal esama gatavos produkcijos
paklausa, gaminys pateikiamas kliento uZsakytam terminui;

Ivertinti galimybe ivykdyti klienty uzsakymus atsizvelgiant i turimus imonis pajégumus;

Sumazinti produkcijos gamybos i§laidas ir laika verslo procesy gerinimo déka;

Matyti faktinj kiekvieno gamybinio vieneto nasuma, ji palygintu su planuotu nasumu,
operatyviai koreguoti gamybinius planus;

Lanksciai reaguoti i paklausa;

Gerinti klienty aptarnavima;

Mazinti produkcijos savikaing ir didinti imonés pelna.

20



ERP/MRPII klasés sistemy diegimas gali pagelbéti pritraukiant investicijas, nes Siy
sistemy naudojimas verslo kompanijas daro skaidresnes, o tai didina investuotojy pasitikéjima
jomis.

ERP/MRPII klasés sistemos yra labai svarbios ir naujosios ekonomikos salygomis, kai
verslo procesai perkeliami | Interneta. Pavyzdziui, jei kompanija savo svetain€je sukuria
interaktyvia uzsakymy forma, bet neturi ERP sistemos ir negalés uzsakovui greitai atsakyti, kada

bus ivykdytas uzsakymas, tai vargu ar tokios kompanijos veikla bus sékminga.

Reikéty dar pridurti, kad ERP/MRPII klasés sistemos yra gana brangios, o ju diegimas —
ilgas ir sunkus procesas. Pavyzdziui, vienos ERP sistemos (SAP, R3, BAAN, Oracle
Applications) licenzijos kaina — 2 — § tukst. doleriy, MRPII — 1,5 — 5 tiikst. doleriy. Be to
prisideda konsultavimo, diegimo ir kitos i8laidos, kurios sudaro nuo 100 iki 500% nuo licenzijos
kainos. Kainuoja ir darbuotojy apmokymas — apytikriai 1000 — 1500 doleriy vienam Zmogui per
savaitg. Todél praktikuojama ir Siy sistemuy nuoma (ASP — Applications Service Providing).
Tokiu atveju sistema jdiegiama tiekéjo serveryje, o klientui suteikiama teisé ja naudotis, uz ka

pastarasis moka nuomos mokest;.

21



4 tema. RysSiy su klientais valdymo sistemos.

Santykiy su klientu valdymo sistema (CRM — Customer Relationships Management)

Visi isivaizduojame, kad XX amziaus pradzioje daugelis zmoniy apsipirkdavo netoli ju
gyvenamosios vietos esanCiose maisto ar kitokiy prekiy parduotuvélése, kuriy savininkai
pazinojo kiekviena klienta, atsizvelgdavo { jo interesus (pasiiilydavo naujieny, duodavo prekiy
skolon ir t. t.). Klientai, jausdami tokio aptarnavimo komforta, retai keisdavo tiekéjus. Taciau
miusy laikais Sie idiliski pirkéjo-pardavéjo santykiai buvo sugriauti, nes pirkéjai tapo mobilis,
galédami rinktis tarp daugybés universaliy bei specializuoty parduotuviy. Kliento personalizacija
nugrimzdo praeitin.

Net ir Siandien daugumos kompanijy démesio centre tebéra produktas — juy organizacinés
struktiiros ir darbo apmokéjimo sistemos atsiremia | parduodamas prekes ir paslaugas, o ne i visa
tai perkancius vartotojus. Sililydamos placiosioms vartotoju maséms skirtus standartinius
produktus, imonés naudojasi klasikine rinkodaros taktika: uzlipdei Salies gyventojams akis
nesibaigiancCiais TV reklamos klipais, supirkai visus reklamos plotus spaudoje, apstatei miesta
lauko reklamos skydais — ir belieka laukti horizonta uzdengiancios pirkéjy bangos. Ta¢iau augant
konkurencijai padétis keiciasi. Vartotojai gali rinktis 1§ vis didesnio skaiciaus prekiy ir paslaugu
tiek¢ju: kur pirkti maista, kur atostogauti, kokios telekomunikaciju kompanijos rySiu
paslaugomis naudotis, kur laikyti savo uzdirbtus pinigus ar, prieSingai - skolintis.

Paskutiniaisiais metais bandoma susigrazinti kliento personalizacijos ir riipinimosi juo
principus. Mat vadybininkai i§ naujo suvoké elementarig tiesa: be klienty nebus nei prekiy
pardavimy, nei pajamy. [monéms reikia iSmokti protingiau prekiauti — o tam reikia geriau
suprasti, kas, ka ir kodél perka. IeSkodamos Sios problemos sprendimo, imonés atsuko zvilgsnius
1 modernias informacines technologijas. Ekonomistai teigia, kad pritraukti naujq pirkéja imonei
kainuoja vidutiniSkai SeSis kartus brangiau, negu dar syki kazka parduoti jau turimam klientui.
Sis patarlés apie zvirbli rankoje analogas skatina jmones spausti maksimalia nauda i$ santykiy su
jau syki iSsikovotais klientais. O norint iSsunkti i§ esamy klienty kiekviena ekonominés vertés
laSa, bitina iSsiaiSkinti, kurie klientai yra geriausi — ir daryti viska, jie iSlikty geriausiais. Taip
atkeliavome prie paprasciausio santykiy su klientais valdymo, daznai zymimo CRM (Customer
Relationships Management) trumpiniu.

Santykiy su klientu koncepcija vietoje riupinimosi klientais sitilo rtpinimasi klietu —
kiekvienu individualiai. Apie kiekviena klienta renkama ir apdorojama informacija (pavyzdziui,

jo pirkiniai, poreikiai, pomégiai ir pan.) tam, kad biity galima pasiilyti tai, ko jam labiausiai
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reikia — tokiu budu bus didesné tikimybé, kad klientas toki pasiiilyma priims. AiSku, esant

didziuliam klienty skaic¢iui, CRM realizuojama IT pagalba.

CRM - tai infrastruktiira, leidZianti nustatyti ir maksimizuoti klienty ekonoming
verte, bei taikyti veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo metodus. CRM —
kur kas daugiau, nei paprasta klienty vadyba ar pirkéjy elgsenos sekimas. CRM sudaro
galimybes pakeisti pacius santykius tarp imonés ir kliento bei ap¢iuopiamai padidinti imonés

gaunamas pajamas.

CRM tikslai:

nuodugniai i$siaiskinti klienty poreikius dar pries tai, kol jie suvokia juos patys;

Siekti padidinti klienty pasitenkinima ir taip sumazinti vidutini ju kaitos tempa;

Skatinti klientus savo iniciatyva uZmegzti bendrovei pajamas kurianc¢ius verslo
kontaktus;

Padidinti tikimybe, kad konkretaus vartotojo ar vartotoju segmento reakcija i imonés
pasiiilymus bus tokia, kokios reikia imonei;

Naudojant informacines technologijas, pakelti klienty aptarnavimo lygi ir pasiekti didesni
klienty diferencijavimo laipsni, kad biity galima pateikti jiems individualizuotus sprendimus;

Patraukti naujus ir senus pirkéjus labiau individualizuotu bendravimu.

Kaip matome, CRM padeda pazinti savo klientus taip gerai, kad imoné galéty aiskiai
suprasti, kuriuos jy biitina i§saugoti, o kuriuos galima be didelio nuostolio prarasti. CRM apima
ir daugelio verslo procesy analiz¢ bei automatizavima, ir darbuotojy laiko sanaudy maZzinima.
CRM taip pat reiskia 1€Sy taupyma. Sékmingai idiegtos CRM sistemos atsiperka pakankamai
greitai — Stai milijoniné vienos didziausiy JAV finansy makleriy imoniy “Charles Schwab”
investicija 1 “Siebel” CRM programing iranga grizo per maziau nei du metus. Vakary Saliy
spauda mirgéte mirga istorijomis apie nepaprastai s€kmingas CRM diegimo programas.

Vartotojai tampa vis maziau pastovis ir ciniSkesni. Jie nebetiki tuo, ka skaito ar mato, o
pries pasiryzdami stambesniems pirkiniams daznai uzsiima savarankiSkais gamintojo ar prekés
tyrinéjimais. Pacios imonés skleidziama informacija vertinama abejingai ar net jtariai. Vartotojai
taip pat yra vis labiau uzsiémg, ir pradeda vis labiau vertinti savo laisvalaikj. I$ tiesy, kam
trenktis | acrouosto kasas ir stovéti eil¢je, jei galima bilietus uzsisakyti internetu ir daugiau laiko
praleisti su savo vaikais, Sunimi ir t. t. Si tendencija pirmiausia buidinga turtingoms Vakary
valstybéms — tafiau Lietuvoje augant turtinei diferenciacijai ir stipréjant viduriniajam

visuomenes sluoksniui, tie patys poZymiai pradeda rySkéti ir pas mus.
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Tokioje situacijoje uZzsitarnautas klienty lojalumas tampa ypac vertingu imonés turtu.
“Information week” atliktas CRM diegian¢iy bendroviy tyrimas rodo: net 93% ju mano, kad
iSauges klienty pasitenkinimas ir lojalumas biity svarbiausias investiciju 1 CRM atnestas
rezultatas. Tuo tarpu su didesnémis imonés pajamomis CRM iniciatyvas tiesiogiai susiejo 83%
imoniy. Tad persSasi iSvada, kad dauguma CRM sprendimus besidiegian¢iy imoniy pirmiausia
siekia iSsikovoti biutent didesni vartotoju lojaluma — net jei investicijos { CRM sistemas ir

neduoty tiesiogiai apciuopiamos finansinés grazos didesniy pajamy pavidalu.

CRM sistemy Seima:

eCRM (arba e-CRM): taip Zymimas santykiy su klientais valdymas panaudojant
elektroninius komunikacijos kanalus — daZniausiai turimas galvoje internetas. Jei prisijungiate
prie interneto, kad patikrinti, kurioje pasaulio vietoje Siuo metu yra jiisy laukiama greitojo pasto
siunta, naudojatés eCRM sistema.

PRM: santykiy su partneriais valdymas. [galina jmong efektyviau valdyti santykius su
savo prekybos partneriais, nukreipiant klientus | optimaly aptarnavimo kanalg ir “iStiesinant”
pardavimo procesa. Pavyzdziui, PRM sistema gali biiti jmonés naudojama dinamiSkai nustatant
marketingo partneriams teikiamy nuolaidy ir premiju dydZius priklausomai nuo kiekvieno
partnerio atsiun¢iamy klienty pelningumo.

cCRM: “Kolaboratyvaus”, arba bendradarbiavimu besiremian¢io CRM modelis. Tai p
kartais Zymimos interneto technologijomis paremtos sistemos, leidZianc¢ios klientams tiesiogiai
keistis informacija su ymone. Pavyzdziui, vienas didziausiy pasaulyje kompiuteriy gamintojy
“Dell” sudaro klientams galimybes patiems susikomplektuoti norimos konfigtiracijos kompiuterj,
internetu nurodant norimus komponentus.

SRM: (“supplier relationship management”) — santykiy su tiek¢jais valdymas. Taip
vadinamos 1 PRM panaSios sistemos, kuriy tikslas siauresnis: padaryti laimingais imongés
tiekéjus. SRM sistemos padeda imonéms optimizuoti tiekéjuy pasirinkimo procesa, sudarydamos
galimybes patogiau ir greifiau jvertinti ir kategorizuoti bendradarbiauti pageidaujancias
kompanijas. Taip padidinamas tiekimo grandinés efektyvumas.

mCRM: “mobilyji CRM” reiskiantis sutrumpinimas kartais naudojamas kalbant apie
CRM sistemas, leidzian¢ias imonés klientams, partneriams ir tiekéjams pateikti duomenis per

mobiliuosius telefonus ir kitokius mobiliuoju rySiu apriipintus portabilius jrenginius.

Operacinis ir analitinis CRM
Pagal savo pobiidi CRM skirstomas i ,,operacini” ir ,,analitini”. Sis skirstymas svarbus:

nuo jo priklauso, kokios taktikos imon¢ laikysis jgyvendindama savo CRM strategija.
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Operacinis CRM apima sritis, kuriose jmon¢ tiesiogiai susiliecia su klientu. Pavadinkime
Sias vietas ,,salyCio tasSkais”. Salyc¢io tasku gali biiti ,,jeinantis” kontaktas — pavyzdziui, kliento
skambutis i bendrove — arba ,iSeinantis” kontaktas — tarkime, el. pastu klientui iSsiystas
reklaminis praneSimas. Dauguma Siandien rinkoje esanc¢iy CRM programinés irangos produkty
patenka biitent | operacinio CRM kategorija.

Analitinis CRM, dar vadinamas ,strateginiu”, leidzia suprasti kliento veiksmus.
Analitinio CRM diegimui reikalingi adekvattis IT sprendimai, leidZiantys surinkti ir apdoroti
kalnus analizei reikalingos klienty informacijos. Jam taip pat reikalingi nauji verslo procesai,
kuriais siekiama patobulinti klienty aptarnavimo praktika, skatinant ju lojaluma ir didinant
pelninguma. Eksperty ir klienty spaudziami, dauguma CRM programinés {rangos gamintoju
Siandien skuba patys sukurti analitinio CRM produktus arba mégina jtraukti Sias galimybes {
savo produktus sudarydami partnerystés susitarimus su analitinés verslo informacijos (BI —
business intelligence) IT sprendimy tiekéjais.

Nepriklausomai nuo jmonés pasirinkto CRM iniciatyvos tipo, bendruoju vardikliu iSlieka
vertingiausiy vartotojy skatinimas islikti lojaliais ir aktyviais jmonés klientais

CRM pirmiausia yra verslo strategija, padedanti imonei atgal i viena gabala surinkti
1$sibarsciusias savo verslo dalis ir susikurti plieninius saitus su geriausiais savo klientais. Tai ne
tik atsakas kiekvienoje verslo srityje iSsikerojusiai konkurencijai. CRM — tai ir strateginé
nuostata, reikalaujanti auksc¢iausiy imonés vadovy démesio ir nemazo biudzeto.

MaZmeninés prekybos ir paslaugy sferoje CRM leidZia neatsilikti nuo protingy ir vis
labiau nekantraujanciy klienty, kurie Siandien lengviau nei bet kada gali pabégti pas arSiausia
jusu konkurenta, o apie patirta prasta aptarnavima papasakoti daugybei kity vartotoju, kuriuos
taip nor¢jote prisivilioti patys. Verslui skirty produkty ir paslaugy segmente kritinés svarbos
uzdaviniu tapo santykiy su partneriais ir tiekéjais optimizavimas. Visa tai s€kmingai suderinti ir

priversti funkcionuoti sugebantys imoniy vadovai nusipelno pacios tikriausios pagarbos.
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5 tema. Tiekimo grandinés valdymo informacinés sistemos.

Tiekimo grandinés valdymo informacinés sistemos — programiné jranga skirta
specifiniams tiekimo grandinés segmentams ypa¢ gamybai, atsargy kontrolei, planams ir
transportavimui. Si programiné jranga koncentruojasi i sprendimy priémimo, optimizavimo ir
analizés tobulinima.

Verslo informaciniy sistemy raida:

[
Production Preduction
1660 * Scheduling MAF Managment
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Fi Majaor
1670 MRAF + inAnce, —_— MRF Il Manufacturing
Lakszr
Resources
Coordinated
All Intarnal Manufacturing
1680 Sl ‘I * Resources I ERF and Service
Transactions
1850 ERP . Internal Customers . Intermal SCH Internal
and Supplisrs ERPRSCM
Intarnal Extarnal Supplisrs Extanded Extended
2000 ERP/SCM ‘I * || “and Customers I > SCM/CRM I ERP/SCM
- Buginazz Intslligan Entarpriss I Enterprise
2005 ERF/ECGM ‘I + EC, CRM, KM CEII Irtagrated System System
¥

Time

MedZiagy poreikio planavimas - Material requirements planning (MRP).

Gamyba, uzsakymai ir atsargy valdymas

Gamybos resursy planavimas -Manufacturing resource planning (MRP II),

MRP pridedant darbo jégos poreikiy ir finansy planavima

Imonés resursy planavimas - Enterprise resource planning (ERP)
Integruotos transakciju apdorojimo sistemos kartu su kitomis imonéje vykdomomis

kasdieninémis veiklomis
Tiekimo grandinés valdymas — Supply Chain Management (SCM)

Tiekimo grandiné vadinamas srautas atsargy, informacijos, apmokéjimy ir paslaugy nuo

zaliavy tiekéjo per gamyklas ir sandélius iki galutinio vartotojo.
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I tiekimo granding taip pat jeina organizacija ir procesai, kurie sukuria ir pristato
produkta, informacija ir paslaugas galutiniams vartotojui. Tai apima daug uzdaviniy, tokius kaip
uzsakymas, apmoké¢jimai, atsargy valdymai, gamybos planavimas ir kontrol¢, logistika ir
sandéliavimas, inventoriaus kontrolé, paskirstymas ir pristatymas

Tiekimo grandinés valdymo funkcijos yra planuoti, organizuoti ir koordinuoti visos

tiekimo grandinés veiklas.

Tiekimo grandinés srautai:

Materialiis srautai yra visi fiziniy produkty, naujuy atsargy ir medziagy srautai esantys
tiekimo grandinéje

Informaciniai srautai susiejami su visais duomenimis apjungianciais poreikius,
gabenimus, uzsakymus, grazinimus ir tvarkara$c¢ius

Finansiniai srautai apima visus pinigy pervedimus, apmokéjimus, kreditiniy korteliu
informacija, apmokéjimy grafikus, elektroninius apmokejimus ir su kreditais susijusius

duomenis.

Tiekimo grandinés valdymo programiné jranga — programiné jranga skirta specifiniams
tiekimo grandinés segmentams ypa¢ gamybai, atsargy kontrolei, planams ir transportavimui. Si

programiné jranga koncentruojasi i sprendimy priémimo, optimizavimo ir analizés tobulinima.

Faktoriai veikiantys Siy laiky tiekimo grandine

Verslas tampa globalus. Kompanijos dirba tarptautinéje rinkoje ir turi koordinuoti savo
veiksmus. Klientai, tiekéjai ir gamintojai taip pat yra pasklidg po visa pasaulj.

Kinta vartotojy elgsena. Siais laikais vartotojas turi Zymiai daugiau informacijos bei
gali rinktis 1§ daugiau varianty nei kada nors anksciau. Vartotojus domina ne tik kaina, bet ir
kokybé, unikalumas bei paslaugos.

Auganti konkurencija. Nauji produktai ir verslo modeliai turi biiti pristatomi rinkai per
labai trumpa laika. Greta plano, kaip ijeiti 1 rinka, reikia turéti ir pasitraukimo plana. Pelnas
dazniausiai priklauso nuo verslo organizavimo efektyvumo.

Informacijos sklaida ir procesai jgauna pagreitj. Sprendimai turi biiti priimami
grei¢iau. Nebeliko ilgalaikio planavimo. Veiklos stebéjimas realiu laiku teikia daugiau naudos
nei periodinés ataskaitos, kurios nebéra informatyvios.

Keiciasi Zmoniy poZzitris. Darbuotojai link¢ dazniau keisti darbovietes. Vis sudétingiau
rasti kvalifikuoty darbuotojy. Informacijos apsikeitimo sparta dél zmogiskojo faktoriaus jau

nebeatitinka Siuolaikinio verslo reikalavimy.
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Rinkos konsolidacija. [moniy susivienijimai ir jsigijimai kasdien keicia rinka,
paveikdami tiek vartotojus, tiek konkurentus.

Kompanijy tikslai

Efektyvumas — veiklos sanaudu mazinimas, poreikis pateikti auksStesnés kokybés
paslaugas, pasitelkiant vidutinio lygio personala. Ne maziau svarbis prekiy tiekimo bei
pristatymo terminai;

Lankstumas — galimybé pasitlyti platesni spektra paslaugy ir produkty didesniam
klientui ratui;

DinamiSkumas — greitesnis naujy produkty ir paslaugy pristatymas rinkai, galimybé
greitai kurti prie kintan¢iy kliento poreikiy pritaikytas tiekimo grandines;

Verslo procesy automatizavimas — Zmonés nebesugeba susidoroti su padidéjusiomis
verslo apimtimis ir sudétingais scenarijais. Todél vis daugiau verslo funkcijy yra pavedama
atlikti kompiuterizuotoms informacinéms sistemoms.

Ateities tiekimo grandiné

Vartotojy valdomos virtualiosios organizacijos. Ateityje tiekimo grandiné atrodys kaip
virtualioji organizacija: visi grandinés dalyviai bus susije tarpusavyje ir turintys prieiga prie
reikalingos informacijos realiu laiku. Sia virtualia organizacija valdys vartotojai. Bus galima
reaguoti 1 vartotojo (vartotojas - produkto kiiréjas) poreikius, keiciant virtualios organizacijos
struktiira, rySius bei vidinius procesus;

Skirtingos tapatybés ir prekés Zenklai. Norint pritraukti tam tikros grupés klientus,
labai svarbu turéti iSskirtini 1 ta grupg orientuota produkto pristatyma, t.y. kiekvienam rinkos
segmentui nustatyti savita verslo procesa. Ypatingai svarbu atskirti auks¢iausios kokybés prekes
ir masinio vartojimo produktus;

Skirtingi pardavimo kanalai ir pardavimo modeliai: verslo klientams, privatiems
klientams, mazmenin¢ ir didmeniné prekyba, tiesioginé¢ prekyba ir partneryste. Maksimalus
informacijos pasikeitimo automatizavimas;

Lanksti lizingo ir kreditavimo sistema. Galimybé realiu laiku sugaiStant minimaliai
laiko sudaryti lizingo sutartj ar suteikti klientui kredita. Sistema galéty atlikti savotiSka brokerio
funkcija, parinkdama tinkama finansavimo Saltini konkreciai prekiy grupei ar net pavienei
prekei;

Sistemy, teikianc¢iy jvairias paslaugas, apjungimas/integracija. PavyzdZziui, garantinis
ir negarantinis aptarnavimas, palaikymas, valymo paslaugos ir pan.;

Verslo procesus valdanti programiné jranga. Ji uztikrina, kad realiai vykstantys verslo
procesai atitikty sumanytus. Procesai lengvai modifikuojami pasikeitus verslo salygoms.

Darbuotojams daugiau nebereikia skaityti story knygy aprasanciy darbo procediiras, nebelieka
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priklausomybés nuo mogiskojo faktoriaus vidurinése ir apatinése personalo dalyse. Zmogus
»pakvieciamas® {sijungti { procesa tik ten, kur reikia ,,rankinio* informacijos {vedimo, ,,rankinio*
sprendimo priémimo ar ,,rankinio* uzduoties vykdymo;

NasSumo indikatoriai. Verslo procesu indikatoriy atvaizdavimas realiu laiku, paspartina

vadybinius sprendimus.
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Virtuali organizacija

Viena i§ didZiausiy klin¢iy kuriant modernia tiekimo granding — moraliSkai
atgyvenusi verslo valdymo programiné jranga

Tradicinés monés resursy planavimo (ERP) sistemos buvo sukurtos ir pradétos daznai
naudoti prie§ daug mety. Pirmosios tokiy sistemy versijos buvo sukurtos prie§ 10 ar 15 mety. Per
tuos metus sistemos augo kartu su kylanciais naujais verslo poreikiais. Tipiniai senyjy verslo
valdymo sistemy poZymiai:

Darby sekos ir procesai dazniausiai integruoti | programos koda;

ArchajiSka programy struktira neleidzia greitai kintan€ius verslo procesus perkelti {
programos koda;

Nebuvo pagalvota apie elektronini pasikeitima duomenimis su kitomis sistemomis kaip
pvz. elektronine parduotuve ir pan. Dél Sios priezasties, senosios sistemos retai kada siilo
standartines elektroniniy duomeny pasikeitimo tarp verslo partneriy sasajas;

Bet kokie programiniy sistemy pakeitimai ne tik ilgai trunka ar nemazai kainuoja, bet ir

vis sudétingiau rasti senas sistemas gebanc¢iy modifikuoti IT specialisty.
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ISvada. MoraliSkai atgyvenusi verslo valdymo programiné jranga — didelé¢ klittis,

trukdanti kompanijoms diegti pazangius verslo procesus ir tapti virtualiomis organizacijomis.

Teikimo grandinés problemos:

Vertés didinimas grandinéje yra konkurencingumo ar net iSlikimo pagrindas. Taciau
atsiranda problemos dél sudétingos ir ilgos grandinés, kur dalyvauja daug verslo partneriy.

Sios problemos kyla dél neapibréztumo ir dél poreikio koordinuoti keleta veikly, vidiniy
vienety ir verslo partnerius.

Poreikio prognoze yra pagrindinis neapibréZtumo Saltinis:

Konkurencija

Kainos

Oro salygos

Technologijy i$sivystymas

Klienty pasitikéjimas

Neapibréztumas egzistuoja pristatymo laikui:

Masiny gedimai

Keliy salygos

Pakrovimai

Deél kokybés problemos taip pat gali biiti gamybos uzdelsimas.

Kompiuterizuota tiekimo grandiné:
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6 tema. Sprendimy priémimo ir paramos sistemos.

Intelektualios informacinés technologijos ir sistemos

Pazangiausios IT yra taip vadinamos dirbtinio intelekto sistemomis. Dirbtini intelekta
suprantame kaip kompiuterio sugeb¢jima atlikti tokius veiksmus, kiuriuos galétume pavadinti
intelektualiais. Intelektas susijes su Zzmogaus mastymu, taigi dirbtinis intelektas — tai tarsi
kompiuterio sugebé¢jimas mastyti. Dirbtinis intelektas — tai kompiuterinés sistemos gebéjimas
siekti tikslo arba atlikti tam tikrus veiksmus neaiskiose situacijose.

Mokslininkai daug mety tiria, kaip Zmogus galéty sukurti mastanc¢ius kompiuterius, t. y.
kompiuterius, pasizymincius dirbtiniu intelektu. Dirbtinio intelekto apibréZimai gana
priestaringi. Kai kurie ekspertai teigia, kad dirbtinis intelektas — tai procesas, kai masinos
mokomos mastyti, joms perteikiamas zmogaus intelektas. Kiti tvirtina, kad galima suprojektuoti
kompiutery, kuris gali rinktis, suprasti, jausti, pazinti, ir tokiu biidu sukurti dirbtinj intelekta. Treti
mano, kad intelekto negalima sukurti, nes jis negali buti dirbtinis, ir tai, kas vadinama dirbtiniu
intelektu, viso labo yra tik Ziniomis pagrista sistema.

Moksliniy tiriamyjy darby objektai dirbtinio intelekto srityje — ekspertinés sistemos,
programiniai agentai, robotai, multiagentinés sistemos, ivairios modeliavimo sistemos (pvz.,

Zmogaus nervy sistemos modeliavimas).

Sprendimy paramos sistemos (DSS — Decision Support System)

DSS skirta informacijai kaip argumentams pateikti priimant valdymo sprendimus. Cia
turimi omenyje daugiausia netradiciniai, nestruktiiruoti sprendimai, reikalingi nestandartinése
situacijose, kai sprendziami svarbiis organizacijos klausimai. DSS skirtos tiek viduriniam, tiek
auksc¢iausiam valdymo lygiui, nes visi vadybininkai susiduria su neiprastomis, nedaznai
pasikartojanciomis problemomis. Kuo aukStesnis valdymo lygis, tuo daugiau tokiy problemy
pasitaiko.

DSS sudaro sprendimus priimantys Zmonés ir kompiuteriné sistema. Jos negalima
interpretuoti tik techninés ir programinés jrangos aspektu, nes nestruktiruoty ar dalinai
struktiiruoty uzdaviniy sprendimo nejmanoma uzprogramuoti.

DSS sudaro kelios posistemés: duomeny bazé ir jos valdymo sistema, modeliy bazé ir jos
valdymo sistema bei vartotojo sasaja (kokiu budu vartotojas bendrauja su DSS — meniu,

komandomis, grafinémis priemonémis, balsu ir kt.).
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DSS

Duomeny bazé Modeliy bazé

Duomeny bazes Modeliy bazés
valdymo sistema | ya]dymo sistema

Programiné jranga

Vartotojas

Sprendimuy priémimo proceso modelis apima tris etapus: intelektualyji, konstravimo ir
pasirinkimo.

Intelektualiame etape svarbiausias vaidmuo tenka Zmogui, tik nuo jo priklauso, kaip bus
suformuluota uzduotis, pateikiama DSS. Uzduotis formuluojama i§ duomeny bazé¢je saugomy
duomeny (vidiniy ir iSoriniy) pasinaudojant DBVS priemonémis (arba i§ pirminiy duomeny,
gaunamy 1§ TPS, bei i§ jau apdoroty duomeny, gaunamy i§ MIS). Intelektualioje stadijoje
vartotojas gali naudoti kartoteky tipo sistemas (prieiga prie jose esan¢iy duomeny), duomeny
analizés sistemas, leidziancias iSsirinkti reikalingus duomenis ir jais manipuliuoti, taip pat
informacijos analizés sistemas, naudojancias statistinius paketus bei modelius valdymo
informacijai generuoti, manipuliuoti TPS duomenimis, prijungti prie ju iSoring informacija ir kt.

Konstravimo ir pasirinkimo etapuose dauguma Siuolaikiniy DSS sukuria jvairias
uzdavinio sprendimo alternatyvas bei pateikia priemones joms analizuoti. DazZniausiai
alternatyvos modeliuojamos naudojant vadinamaja ,,Kas bus ... jeigu?” analiz¢ (vadybininkas
gali keisti pradinius duomenis, pavyzdziui, parduodamuy automobiliy skai¢iy per ménesi, o DSS
pateikia iSvadas, kokia tai daro jtaka gamybos apimtims) arba tikslo siekimo analize
(pavyzdziui, finansy vadybininkas siekia gauti pelna, ne maZesni kaip 9 % nuo investuoty
pinigy, o SPS jam pateikia iSvadas, kiek per ménesi jis turi mokéti grynaisiais, kad gauty ta
pelna). Konstruojant sprendimy alternatyvas naudojamasi modeliu valdymo programine jranga
bei modeliy baz¢je saugomais modeliais:

Finansiniai modeliai — padeda planuoti, apskaiciuoti uZplanuoty veiksmy finansinius
rodiklius (pavyzdziui, koks bus gautas pelnas ir pan.);

Reprezentaciniai modeliai — tinka vertinant galimy veiksmy pasékmes aplamai;

Optimizaciniai modeliai — iSrenka geriausia varianta;
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Pasitlos modeliai — taikomi aiskiems uzdaviniams, jie atlieka konkrec¢ius skaiCiavimus ir
pasiiilo sprendima;

Matematiniai modeliai — realizuoja matematinius metodus, linijini programavima,
regresing analizg ir pan;

ApraSomieji modeliai — tik apraso sistemos elgesi, bet nedaro jokiy iSvaduy;

Statistiniai ir kt.

DSS duomeny ir modeliy valdymas glaudziai tarpusavyje susij¢. Tafiau duomeny
valdymo funkcija yra biitina ir naudinga intelektualioje sprendimy priémimo stadijoje, bet jos
nepakanka konstruojant ir pasirenkant alternatyvas. Pastariesiems veiksmams paremti biitina
atlikti tokias operacijas kaip analizg, alternatyvy generavima, ju palyginima, optimizavimag ir
imitacija. Tuomet { pagalba pasitelkiami modeliai, saugomi modeliy bazéje. Modeliy bazés
valdymo sistema — tai kompiuteriniy programy rinkinys, skirtas valdyti esan¢ius modelius, juos

modifikuoti, atnaujinti bei kurti naujus.

Grupinés sprendimy paramos sistemos (GDSS — Group Decision Support System)

Vieno vartotojo ir grupinés DSS yra skirtingos. Jos skiriasi tiek savo tikslais, tiek ir
sudétimi — technine bei programine ijranga, personalu, procediiromis. DSS buvo sukurtos
individualiems vartotojams, tuo tarpu GDSS — tai interaktyvi kompiuteriné sistema, remianti
nestruktiiruoty uzdaviniy sprendimo procesus, kuriuos vykdo zmonés, dirbantys grupéje. GDSS
yra susietos tinklais ir taip sujungtos gali remti dirbancias zmoniuy grupes, esancias geografiskai
nutolusiose vietose. Kiekvienas dalyvis ne tik gali prisijungti prie kity dalyviy kompiuteriy, bet ir
prie dideliy ekrany (vaizdo konferencijos) — tokiu biidu jis gali matyti savo koleguy darba.
Programiné GDSS jranga taip pat yra specifing, pavyzdZziui, ji turi uztikrinti anonimini idéjy ir
pasiiilymy pateikima, balsavimo galimybe ir t.t. GDSS privalomas komponentas — ,,vadovas”,
kuris valdo sesijq ir yra tarsi tarpiné grandis tarp kompiuterinés sistemos ir dalyvaujanciy Zzmoniy
grupés. Taigi GDSS turi keleta unikaliy charakteristiky:

Specialus dizainas. GDSS turi specialias procediiras, kurios reikalingos sprendimy

priémimo aplinkoje ir kuriy déka darbas grupéje vyksta kiirybingai ir efektyviai. Tam yra
naudojami specializuoti grupinio darbo paketai.

Lengvas naudojimas. GDSS turi biiti lengvai suprantama, nes sudétingos ir sunkiai

valdomos sistemos paklausos neturi.

Suderinamumas. Kiekvienas dalyvis, bandantis spresti problema, turi skirtinga sprendimo

priémimo stiliy. Kiekvienas masto unikaliai, nes turi savo patirtj ir zinias. Efektyvi GDSS turi ne
tik paremti skirtinga darbuotoju poziiiri, bet ir apjungti juos i viena — efektyviausig ir

naudingiausia tai organizacijai.
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Anonimings idéjos. Daugelis GDSS priima jvairias id¢jas bei pasitilymus i§ grupés nariy,

nepaskelbdamos Zmogaus pavardés. Tai suteikia visai grupei galimybg objektyviai ivertinti
teigiamus ir neigiamus idéjos bruozus.

Netinkamuy grupés maniery atmetimas. Svarbus GDSS bruozas — galimybé valdyti grupés

elgesi. Netinkamo grupés elgesio pavyzdziai — kai vienas narys stengiasi primesti savo nuomong,
kai kazkas bando atidéti svarbaus klausimo nagrin¢jima ar nukreipti grupés darba { tas sritis,
kurios yra neproduktyvios ir nepadeda i¥spresti problemos. Siuolaikiniy GDSS kiiréjai vysto

tokia programing ir techning iranga, kuri pasalinty panaSaus pobudzio problemas.

Ekspertinés sistemos

Ivairiems uzdaviniams spresti reikia specialiy Ziniy.Ne visuomet imonéje atsiras Zmogus-
ekspertas, kuris tam tikroje srityje zinoty viska (arba Zinoty daug). Todé¢l ekspertiniy sistemuy
technologijos idéja — esant reikalui iSsikviesti tokj eksperta kompiuteryje. Ekspertinés sistemos
(ES) yra tam tikros rusies kompiuterinés programos, kuriose panaudotos tam tikros dalykinés
srities zinios. Taigi tokios programos naudojamos kaip patarianciosios sistemos. Jos panasios {
sprendimy sistemas, nes ir vienos, ir kitos gali biiti naudojamos sprendimams parengti, jiems
remti. Taciau ekspertinés sistemos yra intelektualesnés, jos gali paaiskinti savo pasiilymus, nes
naudoja anks€iau zmonijos sukauptas zinias. ES — tai vienas i§ pirmyjy dirbtinio intelekto
prototipy, jos pradétos plétoti 1960 mety viduryje.

Vartotojas iveda informacija ar komandas i eksperting sistema tam tikru biidu (meniu,
komandos, natiirali kalba). Atsakymai pateikiami sprendimo forma, bet ekspertiné sistema gali
pateikti ir paaiSkinimus, kodel ji priemeé toki sprendima. PaaiSkinimai pateikiami pagal
reikalavima, t.y. vartotojas bet kuriuo metu gali pareikalauti, kad ekspertiné sistema paaiSkinty
savo veiksmus. Vartotojas taip pat gali pareikalauti detalaus paaiskinimo, t.y.kokiu budu
ekspertiné sistema padaré¢ tam tikra iSvada (aiSkinamas kiekvienas Zingsnis). ES naudoja Ziniy
bazg, kurioje yra tam tikros dalykinés srities faktai ir loginis rySys tarp ju. Pagrindinj vaidmenj
Ziniy bazéje vaidina taisyklés (salyga ir veiksmas). Visos taisyklés Ziniy bazeje sudaro taisykliy
sistema, kurioje gali biiti keli tukstanciai taisykliy. Interpretatorius — tai ta sistemos dalis, kuri
tam tikra tvarka apdoroja Zinias, esandias Zziniy bazéje (“masto”). Sio proceso metu
interpretatorius nuosekliai perziiiri visas taisykles. Jeigu taisykl¢je nurodyta salyga tenkinama,
vykdomas atitinkamas veiksmas ir vartotojui pasitilomas jo problemos sprendimo variantas. Be
to, daugelyje ekspertiniy sistemy yra papildomi blokai. Pvz., skai¢iavimams atlikti,
papildomiems duomenims jvesti arba jvestiems duomenims koreguoti ir t.t. Sistemos sukiirimo
modulis tarnauja taisykliy rinkinio hierarchijos lygiams nustatyti. Kuriant ekspertinés sistemos

modulj, naudojami du biidai:
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specialios programavimo kalbos ir aplinkos;

,,tuscios” ekspertinés sistemos, ekspertiniy sistemy forma (apvalkalas) — tai i§ anksto
parengta programa be Zziniy bazés, taigi ji gali buiti pritaikyta bet kokiai dalykinei sriciai
(priklausys nuo to, kokia ziniy bazé bus joje panaudota).

IS kalby galima paminéti LISP ir Prolog’a, kurios leidZzia manipuliuoti Ziniomis.
Pavyzdziui, su LISP lengva apdoroti saraso tipo strukttras. Prologas yra loginio programavimo
kalba. Logika yra tam tikra prasme susijusi su Zmogaus mastymu, tod¢l logikos pagrindu
dirbancios programavimo kalbos tinka dirbant su ziniomis. Be Siy kalby, kuriant ES naudojamos
ir kitos: Smalltalk, Interlisp, C, Paskalis.

Programavimo aplinkos (sistemos) — tai ES konstravimo bei modifikavimo priemongés.
Jos leidZia programuotojui ne tik paciam viska programuoti, bet ir pasirinkti kai kuriuos gatavus
komponentus ES sudaryti. IS tokiy programavimo aplinky galima paminéti: EXSYS (Exsys Inc.,
C kalba); IST-Class (Program in Motion Inc., Pascal ir Assembler); Personal Consultant Plus
(Texas Instruments Inc., Lisp kalba).

Siais biidais sukurta jvairiausiu ES, pavyzdziui, Weld Selector — padeda issirinkti
geriausius suvirinimo elektrodus; Purdue Grain Market Advisor — padeda fermeriams iSsirinkti
geriausia griiduy pardavimo buda; Hazardous Chemical Advisor — konsultuoja, kaip apdoroti,
Zymeéti ir perveZzti pavojingus cheminius elementus ir t. t.

Dabar dauguma ES kuriamos pagal konkrety uzsakyma, nes jos labai brangios. Taciau
rinkoje pasirod¢ taip vadinamos ,,tus¢ios” ES, kurias duomenimis uZpildo pats vartotojas,
pavyzdziui, verslo planams sudaryti, ivairiy pastaty, baldy projektavimo sistemos ir kt. Taciau
tam butina turéti ir pagalbines programas duomenims ar Zinioms jvesti, kad tai galéty padaryti
pats vartotojas, nemokantis programuoti. Tokiy ,,tus¢iy ES yra sukurta labai daug, pavyzdZiui,
GURU, Object INTELLIGENCE, Knowledge Maker, SuperExpert ir kt.

Siuo metu skiriamos tam tikros grupés uzdaviniy, kuriuos sprendziant ES naudojimas yra
labai efektyvus. Pagal sprenziamy uzdaviniy tipus skirstomos ir ES:

Interpretuojancios duomenis ES. Interpretacija — tai duomeny analizé, siekiant nustatyti
ju esmg. Pagrindinés problemos sprendZiant interpretacinius uZdavinius susij¢ su duomeny
pertekliumi ar trilkumu, klaidomis. Duomeny interpretavimas biidingas beveik visoms ES.

Diagnostinés ES. Diagnostika — tai kokio nors sistemos pasikeitimo paieSka, neteisingo
sistemos funkcionavimo priezaséiy iSaiskinimas. Siuo atveju pakitimas yra bet koks nuokrypis
nuo priimtos normos. Kuriant tokias ES, kyla specifiniy reikalavimuy, kadangi reikia labai gerai
zinoti diagnozuojamos sistemos struktiira (anatomija).

Kontrolés ES. Kontrolé — tai irgi lyg diagnostikos funkcija, taciau ji vykdoma realiu laiku

ir reikalauja didelio patikimumo. Kontroliuojami rezultatai lyginami su laukiamu rezultatu
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(etaloniniu). Tokios sistemos naudojamos labai konkretiems uZzdaviniams spresti, ypac
medicinos, produkcijos kokybés, apsaugos, matavimo sistemose.

Prognozavimo ES. Prognozavimas — tai ateities numatymas remiantis praeities ir
dabarties modeliais. Prognozuojant reikia jvertinti rySius tarp atskiry reiskiniy, kurie vyksta
skirtingais laikotarpiais. Prognozavimo metody yra daug: pagal sukauptus duomenis, pagal
analogija, ekstrapoliacija', Delfi metodas ir kt.

Planavimo ES. Planavimas — tai veiksmuy programos, nukreiptos i tam tikra tiksla,
sudarymas. Jis apima tiek tiksla, tiek tikslo pasiekimo budus, tiek reikiamus iSteklius.

Projektavimo ES — tai jvairiu gaminiy, sistemuy, jrengimuy projektavimas, reikalingos
dokumentacijos sudarymas.

Mokymo ES. Jose svarbu apibrézti ziniy, kurias nori igyti vartotojas, srit{. Veiksmas
vyksta dialogo forma: ES konsultuoja, kontroliuoja, taiso klaidas ir pan.

Valdymo ES. Juy yra palyginti nedaug, nes valdymo procesa sunku automatizuoti.

Daugiausia iy sistemy idiegta { gamybos valdyma, kur yra gana daug kontroliuojamy duomenuy.

Neuroniniy tinkly sistemos ir genetiniai algoritmai

Ekonomingje ir finansin¢je veikloje (aiSku, ir kitur) vis daugiau taikomos naujos
analitinés technologijos, naudojancios neuroninius tinklus ir genetinius algoritmus. Analitinés
technologijos — tai metodai, kurie pagal tam tikrus modelius, algoritmus, matematines teoremas,
turint Zinomus duomenis, leidzia gauti neZinomy parametry reikSmes. Paprasciausias pavyzdys —
Pitagoro teorema, analitiné¢ technologija, leidzianti apskaiciuoti trikampio (zambinés kvadrata,
Zinant jo statiniy reikSmes.

Analitinés technologijos labiausiai reikalingos vadyboje, kur kasdien priimami svarbis
sprendimai. Organizacijos sékmé priklauso nuo pasirinktos optimalios strategijos, tiksliy
prognoziy ir t. t. Taigi organizacijoje visada svarbiis prognozavimo (pavyzdziui, valiuty kurso,
zaliavy kainy, paklausos, pelno, nedarbo lygio, draudimo i§moky kiekio ir t. t. ) ir optimizavimo
(pavyzdZziui, marSruty, tvarkara$¢iy, pirkimy plano, investicijuy plano, vystymosi strategijos ir kt.)
uzdaviniai. Kaip tik tokiems uzdaviniams néra tiksliy sprendimo algoritmy, taciau labai gali
pagelbéti kai kurios IT.

Kompiuterinés neuroniniy tinkly technologijos remiasi biologiniu Zmogaus nervinés
sistemos modeliu, kurio pagrindas — neuronas, todél juy déka galima iSspresti labai daug neaiSkiy
uzdaviniy, tokiy kaip atvaizdy, kalbos, rankrastinio teksto atpazinimas, klasifikavimas,
prognozavimas ir pan. Genetiniai algoritmai — tai speciali technologija optimaliems

sprendimams atrasti, kurioje panaudota idéja apie gyvyju organizmy natiralia atranka,

! Ekstrapoliacija — tai i$vady, gauty stebint viena reiskinio dalj, i¥plétimas kitoms reidkinio dalims.
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vykstanc¢ia gamtoje. Genetiniai algoritmai daznai naudojami kartu su neuroniniais tinklais, kartu
veikdami jie sukuria itin lankscias, greitas ir efektyvias sistemas.

Neuroniniy tinkly sistemas sudaro DNT — dirbtiniai neuroniniai tinklai (Artificial
Neural Networks). Jie vadinami neuroniniais, nes modeliuoja tinkla i§ procesoriy-neurony, kurie
imituoja biologiniy neurony, t. y. nerviniy lasteliy, sudaran¢iu Zmogaus smegenis, veikla. Tai
dirbtinis procesoriy tinklas, kuriuo méginama modeliuoti Zmogaus smegeny nerviniy lasteliy
struktiira. Neuroninis tinklas gali buti elektroninis, optinis arba modeliuojamas kompiuterio
programine {ranga. Programiniy DNT produkty pavyzdZiai:

NeuroShell — universalus DNT;

NeuroShell Trader — prognozavimas finansy srityje;

NeuroShell Series — ,,save sukuriantis” DNT, pasiZymintis labai didele apmokymo sparta.
Ji sudaro:

NeuroShell Predictor — skirtas prognozuoti akciju kursus, buty ar automobiliy kainy
poky¢ius ir pan.;

NeuroShell Classifier — skirtas vaizdams atpazinti (pavyzdZziui, véZines lasteles atskirti
nuo sveiky).

Pagrindinis neuroninis tinklas turi tris procesoriy-neurony sluoksnius:

Ivesties (Input Layer),

Pasleptaji (Hidden Layer),

ISvesties (Output Layer).

DNT galima apibrézti kaip daugybe lygiagreciai veikianCiu paprastuciy procesoriy,
vadinamy dirbtiniais neuronais, kurie gauna informacija (signala) i§ iSoriniy Saltiniy arba i$ kity
sluoksniy neurony, ja apdoroja ir perduoda kity sluoksniy neuronams arba iSveda | iSorg.
AnalogiSkas veiksmas vyksta zmogaus smegenyse — biologiniai neuronai gauna
elektrocheminius impulsus. Apdorojant informacija daugelis DNT neurony dirba vienu metu
(lygiagreciai) — tuo Sis procesas panasus i vykstanti smegenyse.

Pavaizduosime DNT su dviem jvesties signalais ir vienu iSvesties.

OGO
A A
O

B
Pasléptasis sluoksnis

[vesties

sluoksnis Isvesties
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Procesoriai-neuronai sujungti vienas su kitu i tinkla synapsémis®. Kiekvienas dirbtinis
neuronas viduriniuose ir iSvesties sluoksniuose turi ivesti i§ keleto skirtingy sluoksniy Saltiniy.
Tada, kai jvesties apimtis virSija tam tikra kritini lygj, lastelé pereina i iSvesties biseng ir
procesas tegsiasi. Priklausomai nuo to, pagal koki algoritma neuronas atlieka skai¢iavimus, ir kaip
tinklo elementai sujungti tarpusavyje, yra skiriama galybé DNT tipy. Pagal DNT architektiira
skiriami du tipai:

tiesioginio sklidimo (feed foward),

su griztamuoju rysiu (feed back) arba rekurentiniai DNT.

Neuroniniy tinkly svarbiausia charakteristika — gebéjimas mokytis ir atpazinti mokymui
skirtus modelius (pavyzdzius). Apmokant DNT, reikia parinkti tam tikra kieki pavyzdziy apie
modeliuojamos sistemos elgsena praeityje. Ivedant duomeny reikSmes, tinklai ,,mokosi”. I$
specialios duomeny bazés 1 DNT ivesties sluoksni jvedamas pavyzdys, o iSvesties sluoksnyje
gaunamas atsakymas, gal but pradzioje neteisingas, Apskaic¢iuojamas klaidos vektoriaus dydis ir
veiksmas kartojamas. Kai klaidos dydis mazas ar lygus nuliui, apmokymas baigiamas.

Kai kuriy mokslininky nuomone, DNT negali tiksliai imituoti Zmogaus smegeny
struktiiros, tuo labiau ju veiklos, nes Zmogaus smegeny sandara nepalyginamai sudétingesné.
Zmogaus smegenyse suskai¢iuojama apie 10 bilijony nerviniy lasteliu, tuo tarpu DNT gali turéti
tik kelis Simtus ar kelis tikstanCius dirbtiniy neurony (prognozuojami deSimciy tiikstanciy
procesoriy-neurony DNT).

DNT itin naudojami finansy, banky veikloje. Bet koks uzdavinys, susijes su finansiniy
iStekliy naudojimu finansy ar vertybiniy popieriy rinkose, yra rizikingas, reikalauja kruopscios
analizés ir prognoziy. DNT prognozavimo tikslumas siekia 95 %. DNT naudojami paskoly, turto
analizei, atsargoms paskirstyti siekiant maksimalaus pelno, kokybés kontrolei. Perspektyviis
DNT ir vertinant personala, atrenkant kandidatus { darbo vietas (susiejami asmens duomenys su
darbdavio reikalavimais) arba vertinant kliento elgesi, kai reikia spresti, ar perspektyvu dirbti su
konkreciais asmenimis (analizuojami seni sandoriai ir i§ to daroma iSvada, ar klientas sutiks su
nauju pasiilymu).

Genetiniai algoritmai. Evoliucijos teorija teigia, kad kiekvienas gyvas organizmas
tikslingai vystosi ir keiciasi tam, kad geriausiai prisitaikyty prie aplinkos. Galima sakyti, kad
evoliucija — tai optimizacijos procesas. Pagrindinis evoliucijos mechanizmas — natiirali atranka.
Labiau prisitaik¢ organizmai turi daugiau galimybiy iSgyventi ir daugintis, o ju palikuonys
genetinés informacijos perdavimo déka paveldi tas pacias teigiamas savybes, taigi ateinancios

kartos darosi vis stipresnés ir geresnés. Genetinis algoritmas — tai evoliucijos gamtoje modelis,

% Lot. Synapses — biologinis rySys tarp nerviniy lasteliy.
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realizuotas kompiuterin€je programoje. Kaip analogas joje panaudotas genetinio paveldimumo
mechanizmas ir natiiralios atrankos analogija. IS pradziy generuojama atsitiktiné populiacija.
Genetinis algoritmas imituoja Sios populiacijos evoliucija kaip cikliS8ka individy kryzminimo
procesa ir karty kaita. Populiacijos gyvavimo ciklas — tai keletas atsitiktiniy kryZminimy ir
mutacijy, dél ko gaunamas tam tikras kiekis naujy individy. Atranka genetiniame algoritme — tai
naujos populiacijos formavimas i§ senosios, po kurio senoji populiacija zusta. Atlikus atranka,
naujajai populiacijai vél taikomos kryzminimo ir mutacijos operacijos, po to vél seka atranka ir t.

t. Genetiniy algoritmy programinés irangos pavyzdys — GeneHunter.

Multiagentinés sistemos — tai nauja intelektualios programinés jrangos projektavimo bei
diegimo paradigma. Agentas yra moderni kompiuteriné programa, autonomiskai veikianti
vartotojy naudai atvirose ir paskirstytose aplinkose. Taciau Siandien, kai vieno agento galimybiy
ir Ziniy nebeuZtenka norint isspresti vis sudétingesnes niidienos problemas, pradedamos daugiau
naudoti multiagentinés sistemos.

Taigi agentiniy sistemy projektavime vyrauja dvi prieigos: autonominio agento ir
multiagentinés sistemos (MAS) realizacija. Autonominis agentas saveikauja tik su vartotoju ir
realizuoja tam tikra funkciniy galimybiy spektra. Tuo tarpu MAS saveikauja skirtingi agentai ir
atlieka uzdavinius, kuriy nepajégia iSsprgsti vienas agentas. MAS dar kartais vadinamos
agentiiromis (agency), agenty bendruomenémis (society), komandomis (feam) ir pan. Manoma,
kad autonominiai agentai greitai nebegalés veikti vieni, nes placiai paplitus agenty technologijai,
jie negalés atlikti savo uzduociy izoliuotai, nesusitikdami su kitais agentais.

Bene i$samiausiai agentas apibréziamas (Wooldridge ir Jennings, 1995) kaip techniné
arba programiné kompiuteriné sistema, pasiZyminti tokiomis savybémis:

Autonomiskumu (agentai veikia be tiesioginio zmoniy ar kity objektu, kurie galéty
kazkaip kontroliuoti ju veiksmus bei statusa, isiki§imo);

Bendradarbiavimu (agentai saveikauja su kitais agentais arba Zmonémis tam tikra
agenty komunikacijos kalba);

Reaktyvumu (agentai pastebi ir suvokia aplinka bei link¢ reaguoti 1 tuos pokycius);

Aktyvumu (agentai ne tik reaguoja i aplinka, bet gali imti iniciatyva { savo rankas, t. y.
veikti savarankiSkai).

Apibendrinant galima bty pasakyti, kad agentas yra virtuali arba fiziné¢ esybé¢, kuri
sugeba veikti tam tikroje aplinkoje, gali tiesiogiai bendrauti su kitais agentais, turi tiksla ir savo
resursus, gali ribotai suvokti aplinka, disponuoti daliniu aplinkos pateikimu, biiti kompetetingu ir
teikti paslaugas, reprodukuotis ir pan. Taigi, agentas yra esybé¢, kuri stengiasi patenkinti savo

tikslus, priklausomai nuo resursy, kompetencijos, suvokimo, aplinkos pateikimo ir bendravimo.
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Dabar yra daugybé agenty riiSiy — autonominiai, mobillis, asmeniniai asistentai,
intelektualiis, informacijos, socialiniai ir kt. ISskiriamos tokios agenty grupés:

Apletai (Applets) — pirmieji pusiau-autonominiai agentai arba programiniai kodai,
sugebantys ,,migruoti” i§ serverio pas klienta (i§ vieno Web puslapio i kita);

Botai (Bots) — kita pusiau- autonominiy programuy risis, vadinama jvairiais vardais: bot,
softbot, knowbot, software assistant. Dazniausiai botai ieSko specifinés informacijos internete
arba gali kurti prieinamas paieSkos sistemoms duomeny bazes;

Servletai (Servlets) — pavadinimas kilgs 18 server ir applet — galintys ,,migruoti” 1§ kliento
1 server], atvirk§¢iai, negu apletai;

Programiniai agentai (Software agents) — tai ,,gudris” (smart) apletai. Jie gali judéti
tinkle (yra mobiliis), saveikauti su kitais agentais, tarnauti vartotojui (pvz., asmeniniai asistentai).
Jie turi nustatyta marsruta, pvz., gali rinkti informacija 1§ daugybés Web puslapiy;

Agletai (Aglets) — pavadinimas kilgs 1§ agent ir applet — mobillis agentai, kurie patys
sprendZia, kur jiems eiti ir kg veikti nepriklausomai nuo marsruto ar iSorinés kontroleés.

Tradiciniai agenty atlickami darbai yra informacijos paieska, steb¢jimas (pavyzdziui,
agentai laukia naujos informacijos ir, vos tik ji pasirodo, pranesa vartotojui, sakykim, vertybiniy
popieriy rinkose agentai gali informuoti vartotoja apie atsiradusias naujas akcijas, ju kaing ir
pan.), informacijos paskirstymas, skleidimas, informacijos brokeriy (tarpininky, kai agentai
keiciasi turima informacija, derasi, pavyzdziui, d¢l savo atstovaujamy asmeny susitikimo vietos
ir laiko suderinimo) paslaugos, modeliavimas ir zaidimai, kur agentai gali atstovauti tam tikrus
objektus ar asmenis.

Agentus kuriancios kompanijos: IBM, Microsoft, Mitsubishi, Oracle, Toshiba,
Crytaliz, FTP Software ir kt. Moksliniai tiriamieji darbai Sia tema atlieckami JAV (Caltech,
Carnegie-Mellon, Cornell, Dartmouth, Maryland, Michigan, MIT, Purdue, Stanford,
Washington), Europos (Berlin, Grenoble, Kaiserlautern, Vrije), Kanados (Carleton, Ottawa)
universitetuose.

MAS pranasumai lyginant su vieno agento programa akivaizdiis: sumazéja kolektyviai
atlickamo veiksmo trukme, pasiekiamas didesnis patikimumas, nes nesékmé gali nutikti tik
atskirame taske, sistema lengva modifikuoti, tobulinti, naudoti daugel; karty ir t. t. Esminis MAS
elementas yra programinis agentas, sugebantis suvokti situacija, priimti sprendima ir
komunikuoti su kitais agentais. Siomis galimybémis MAS kokybiskai skiriasi nuo egzistuojanéiy
sistemy, nes pastarosios neturi saviorganizacijos ir evoliucijos savybiy. MAS atveju agentai
»gyvena” ir veikia bendruomengje, kur nei§vengiamas bendradarbiavimas siekiant tiek savo, tiek
bendryjy sistemos tiksly. Agenty bendradarbiavimas igyvendinamas per jy kooperacija, taciau

daznai pasitaiko ir konkurencijos atvejy, kai agentai turi skirtingus, kartais net antagonistinius
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tikslus. Tiek kooperacinése, tiek konkuruojanciose MAS gali kilti konfliktai, ir tai yra natiiralu,
nes konfliktus galima iSspresti deryby keliu.

MAS tyrimo ir konstravimo srityje vis didesng reikSme¢ igauna virtualiy agenty
organizacijy klausimai. Organizacijos apibréziamos agenty struktira ir ju funkcijomis,
charakterizuojamos sprendziamais uzdaviniais, agenty vaidmeny ir teisiy paskirstymu, gebéjimu
bendrauti, {vertinti savo veikla ir pan.

Pirmosiose MAS agentai atstovavo asmenis, kuriy vardu ir nurodymais saveikavo tarp
saves praneSimais (pavyzdziui, pardavéjo ir pirkéjo agentai Internete). Agentas gauta uzduoti
gal¢jo dekomponuoti ir jos dalis paskirstyti tarp kity agenty, gauti rezultatus ir priimti sprendima.
Tai buvo paprastos MAS struktiiros, vadinamos grupinémis (groups), komandinémis (zeams) ir
interesy grupémis (interest groups).

Sia paradigma pradéjo keisti paskirstyty sistemy koncepcija, kurioje Zinios ir resursai
paskirstomi tarp agenty, iSlaikant bendra valdymo organa, priimanti sprendima kritinése arba
konfliktinése situacijose. Tai hierarchinis MAS organizacijos modelis, pagristas
,»Seimininko/vergo” (Master/Slave) santykiais. Tokioje struktiiroje galimi ir keli hierarchijos
lygiai.

Tolesnis Sios krypties zingsnis — visiSkai decentralizuoty sistemy paradigma.
Pastarosios esmé — valdyma pakeicia lokaliy agenty saveika. Tuo paciu siaura funkciné agento
orientacija bendro uzdavinio daliai atlikti prad¢jo uzleisti vieta dirbtinio ,,organizmo”, kuris
privalo savarankiSkai ripintis savo gyvybingumu ir ta prasme sprgsti jvairius uzdavinius,
universaliam ,,vientisumui”(autonomijai).

Decentralizuoty sistemy lygmenyje dominuoja MAS struktiira, vadinama rinka (Market).
PaprasCiausia rinkos tipo organizacija pagrista tiekéjo ir pirkéjo santykiais, o pagrindinis
modelis, susijes su tokia struktiira, yra konkurencinés (competitive) MAS. Cia dalyvaujantys
agentai suinteresuoti tik savimi, kiekvienas turi savo tikslus, todé¢l tarp ju vyksta konkurencija
arba prekiy bei paslaugy tiekime, arba jy pirkime. Toks modelis gerai tinka atvirose sistemose,
kuriose gali dalyvauti skirtingy asmeny suprojektuoti agentai. Siekiant suaktyvinti
konkuruojan¢iy agenty bendravima, gali biiti naudojamas ir taip vadinamas federacinés
bendruomenés (federation community) modelis. Tokiose organizacijose sistemos agentai
suskirstomi { grupes, kiekviena i§ jy susiejama su palengvinanciu darba jgaliotiniu (facilitator),

kuris riipinasi ,,svetimy” agenty identifikavimu bei duoda leidima su jais komunikuoti.

MAS yra intelektuali aplinka, kuriag galima taikyti jvairiose srityse, kur reikalingas
situacijos steb¢jimas ir jvertinimas arba kontroleé, diagnostika (pavyzdziui, oro transporto arba

kity procesy kontrolé, kosminiy aparaty gedimy diagnoze, tinklo pajégumy ivertinimas,
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branduoliniy energetikos irenginiy klaidy diagnozé ir pan.). Taip pat MAS tinka iStekliams
planuoti, kai skirtingi agentai derina savo planus, kad iSvengty konflikty arba juos galéty kartu
i§spresti ir pasiekti maksimalia visos sistemos nauda (pavyzdziui, ivairiy susitikimy tvarkaras¢iy
derinimas ir sudarymas, imonés darbo planavimas, tinklo iStekliy valdymas ir kt.). Efektyvios ir
paskirstytos ekspertinés sistemos, kuriose agentai dalijasi informacija, gauta 1§ skirtingy
eksperty, derasi ir tariasi dél bendro projekto jgyvendinimo (pavyzdziui, bendra gamyba, tinklo
aptarnavimas, sveikatos apsaugos uZztikrinimas ir kt.). Jei daugumos ankstesniy agenty (Java
platformos) technologiju pagrindiné taikymy sritis — e-komercija ir informacijos paieSka
Internete, tai dabar MAS taikymai pleciasi ir { kitas sritis, 1§ kuriy galime paminéti svarbiausias —
versla, finansus, e-komercija, logistika, e-turizma, Ziniy gavyba, nuotolini mokyma, informacijos
apsauga ir t.t. [vairiy kompanijy darbo rezultate Siandien sukurtos praktinés MAS realizacijos.
Nauji programiniai produktai daznai yra kompleksinés, integruotos sistemos, turin¢ios plataus
spektro taikymu galimybes. Praktikoje galima taikyti tiek visa sistema, tiek atskirus jos
komponentus. I§ tokiy MAS galime paminéti:

RETSINA (Reusable Task Structure-based Intelligent Network Agent, Carnegie Mellon
University, Robotics Institute, JAV) architektiira, kurios atskiros programos gali aptarnauti
aviacija, elektroninius knygu aukcionus, karing logistika, bevielinio rySio komunikacijas, valdyti
tiekima, finansiniy akcijy paketus ir kt. (Katia Sycara, 2001);

MagentA i-Enterprise (MagentA Corporation Ltd., London, UK) sistema, kurig sudaro
e-komercijos, realaus laiko logistikos, ziniy vadybos, teksto apdorojimo, naujieny agentiry, ir
verslo vadybos posistemés (Batishev, 2001);

Living Markets Portal (Living Systems AG, Donaueschingen, Germany) programing

iranga, kurios taikymuy spektras apima visus tipinius logistikos ir prekybos procesus.
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7 tema. E. verslo informaciniy sistemy parinkimo principai.

Kodél reikia IS?

Siuolaikiniy organizacijy veiklos pobidis ir verslo aplinkos savybés reikalauja
informaciniy technologiju paslaugy. Pagrindinés pageidaujamos ir siekiamos veiklos savybés
yra:

1. Globalizavimas:

Vadyba ir kontrolé globalioje rinkoje,
Konkurencija pasaulio rinkose,

Globalinés darbo grupés,

Globalinés produkto paskirstymo sistemos;

2. Industrinés ekonomikos pokyciai:

Ziniomis ir informacija grindziama ekonomika,
Produktyvumas,

Nauji produktai ir paslaugos,

Zinios: pagrindinis gamybos ir strateginis turtas,
Konkurencija, kurioje svarbus laiko faktorius,
Trumpesnis produkto gyvavimo laikas,
Turbulenciné¢ veiklos aplinka,

Ribotas darbuotoju ziniy bagazas;

3. Veiklos poky¢iai:

Organizacings struktiiros plokstéjimas,

Veiklos decentralizavimas,

Veiklos slankumas,

Atsietumas nuo geografinés padéties (location independence)

Zemos veiklos transakcijy ir koordinavimo kainos,

Darbuotojo teisiy didéjimas,

Kolektyvinis darbas ir grupinis darbas.

Tokios Siuolaikinio biznio savybés reikalauja kompiuterizuoty IS kaip priemonés, kuri

igalinty organizacijas veikti efektyviai.
Sistemy kiirimo principai
Aptarsime bendrasias taisykles, kuriomis prasminga vadovautis siekiant sukurti tokia

informacing sistema, kokios tikisi vartotojai. Tokios taisyklés paprastai jvardijamos kaip IS
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ktrimo (sandaros sudarymo ir projektavimo, arba sistemy inzinerijos) principai, iSplaukiantys i$
sisteminés metodologijos ir poziirio i valdymo objekta, kaip sudétinga sistema, ypatumuy,
valdymo daugiafunkcinio pobuidzio ir t. t. Tais principais apibendrinami reikalavimai, keliami
projektiniams sprendimams, projektavimo organizavimui ir pacfioms projektuojamoms
sistemoms, iSrySkinami sandaros sudarymo ir kirimo aspektai, svarbiis sistemu kokybei ir
veiksmingumui. Tokiy principy kartais iSskiriama labai daug, skirtingi autoriai juos nevienodai
vadina ir grupuoja. Toliau aptarsime tuos principus, kurie padeda racionalizuoti projektavimo
darbus ir sukurti kokybiskas IS imonéms ir kitiems valdymo objektams. Juos galima suskirstyti 1

keturias grupes.

SarySio su valdymo objektu principai. Bene svarbiausias yra sistemos tiks/ingumo
principas. Juo remiantis nustatoma, kad informaciné sistema turi biiti kuriama konkreciais
tikslais, t. y. pirmiausia reikia numatyti tikslus, kuriy norima pasiekti vartojant sistema. Tas
tikslingumas grindziamas ekonominiu, techniniu, socialiniu ar kitokiu IS veiksmingumu. Sis
principas lemia sistemos biitinuma, jos reikalinguma.

Informacing¢ sistema turi biiti kuriama laikantis sistemiskumo principo, t. y. projektuojant
turi biti jsivaizduojama visa naujoji sistema, susisteminami jos kirimo tikslai, numatoma bendra
struktira ir svarbiausi darbai, kuriuos reikia atlikti, kad naujosios sistemos dalys biity susietos
tarpusavyje. Sitaip suprojektuota IS gali biti diegiama ir dalimis, nepaZeidziant jos vientisumo.
Tai yra labai svarbu, nes praktiskai 1§ karto pertvarkyti visa valdymo objekto veikla diegiant IS
beveik neimanoma. SistemiSkumo principo taip pat turi biiti laikomasi projektuojant duomeny
18déstyma masininése laikmenose, konkre¢ias duomeny bazes ir apdorojimo technologijas.

Informacinés sistemos struktiira turi buti lanksti ir kuo maZziau priklausoma nuo esamy ir
daznai kintanCiy organizaciniy struktiry. Tai lemia nepriklausomumo nuo organizaciniy
struktiiry principas. Juo remiantis biitina i$skirti pagrindines valdymo objekto veiklos funkcijas
ir joms kompiuterizuoti sukurti IS, kuo labiau nepriklausomas nuo organizacijuy, kuriose
vykdomos kompiuterizuojamos operacijos, pavaldumo ir organizacinés struktiiros. Savo ruoztu
sistemos turi biiti projektuojamos taip, kad jose sukaupta informacija tenkinty ne tik vidinius
(kompiuterizuojamo objekto), bet ir kity institucijy poreikius.

Vis svarbesnis tampa isskirstymo principas. Jis reiskia, kad informacinés sistemos turi
biiti plétojamos vietiniu, teritoriniu, o neretai ir valstybiniu lygmenimis, kaip iSskirstyty
informaciniy sistemy visuma. Visais valdymo lygmenimis plétojant fiking ir kitokia veikla, turi
buti naudojami tie patys arba suderinti juridiniai, informaciniai, techniniai, programiniai ir

bendrieji technologiniai sprendimai. Zemesnés informacinés sistemos traktuojamos kaip atviros
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ir bazinés aukStesniyju IS atzvilgiu, kad buty galima suderinti pagrindinius projektinius

sprendimus, susijusius su visa Salies informacine infrastruktura.

Metodologiniai projektavimo principai. Sistemos tinkamumas labai priklauso nuo
projektuotoju atlieckamos analizés ir kity darby kompleksiskumo. Projektavimo kompleksiskumo
principo esmé tokia: projektuojant sistema, reikia kiek galima iSsamiau analizuoti, {vertinti ir
iSlaikyti visus svarbiausius ir valdymo objekto, ir valdymo sistemos, taip pat IS ir iSorinés
aplinkos rySius. Jei tam tikri rySiai sunkiai nustatomi, naudojamasi analogijomis, nes sistemos
dazniausiai projektuojamos ne tuscioje vietoje, o tobulinant jau esamas ir veikiancias IS.

Analizuojant kompiuterizuojama objekta remiantis kompleksiskumo principu, i§samiau ir
visapusiSkiau ivertinamos esamos prielaidos, salygos ir iStiriamos elementy saveikos. Be to,
geriau nustatomi veiksniai, kurie lemia sistemos kokybe ir veiksminguma, ieSkoma efektyviausiy
projektiniy sprendimy. Analizuojant kiekvieno veiksnio jtaka efektyvumui, kartu galima
nustatyti, kiek gerinant vienus parametrus (efektyvumo rodiklius) bloginami kiti, kartu siekti
didziausio bendrojo veiksmingumo. Sis principas leidZia vertinti sistemos variantus ir projektiniy
sprendimy alternatyvas pagal kompleksinius kriterijus, tam tikromis funkcinémis
priklausomybémis susiejancius visus svarbiausius dalinius kriterijus, arba spresti atskirus
optimizavimo uzdavinius, kai kuriuos kriterijus naudojant kaip ribojimus.

Valdymo objekto ir jo informacinés sistemos struktiirizavima lemia hierarchijos
principas. Gali buti kalbama apie struktiiring objekty hierarchija ir strukturing klasiy hierarchija.
Pirmuoju atveju turime hierarchija ,,yra dalis" (,,part of"), kuri rodo, kad vieni objektai yra kity
objekty dalys (vieni objektai susideda i§ kity objekty). Antruoju atveju turime hierarchija ,,yra
vienas 18" (,,is a"), kuri rodo, kad vieni objektai yra atskiras kity objekty atvejis (vieni objektai
yra kity objekty apibendrinimas). Sistemos objekty ir klasiy struktiiros sudaro sistemos
architektiira. Kuo sudétingesnis objektas, tuo daugiau gali biiti iSskirta lygmeny. IS to iSplaukia
projektavimas keliais detalumo lygmenimis. Tod¢l IS gali buti projektuojama naudojant
smulkinamojo arba stambinamojo projektavimo strategijas.

Pirmuoju atveju struktiirizavima galima sieti su dekompozicijos principu. Dekompozicija
— tai visumos iSskaidymas | paprastesnes sudedamasias dalis siekiant analizuoti, vertinti, o
neretai ir projektuoti kiekviena dalj nepriklausomai nuo kity. Tai sudétingo uzdavinio skaidymas
1 paprastesnius uzdavinius pagal daliy autonomiSskuma (ju rySiy pobudi arba skaiiy),
detalizavimo lygmenis ir pan. Matematiniu pozitriu — tai didesnio uzdavinio pakeitimas keliais
mazesniais uzdaviniais. Dekompozicija taikoma funkcijoms, duomenims, ju struktiroms,
apdorojimo procesams ir pan. Pavyzdziui, duomeny bazé gali biti skaidoma (struktiirizuojama)

siekiant priartinti laitkomy duomeny dalis prie juy Saltiniy, apdorojimo viety arba vartotojuy,
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nepazeidziant visos bazés loginio vientisumo ir atskiry daliy rySiu. Toks duomenu baziy
struktiirizavimas padeda i$skirstyti duomenis ir ju apdorojima, kurti iSskirstytas informacines
sistemas. Pastarosios sistemos kaip tik grindziamos tuo, kad kuriamos vartotoju grupéms,
turinCioms savas duomeny bazes ir savo kompiuterius (terminalus, monitorius),
kompiuterizuotas darbo vietas, kurios veikia vienodai, tarpusavyje yra suderintos ir gali keistis
duomenimis.

Projektuojant informacinés sistemos struktiira, svarbu laikytis ir nuosekliy tikslinimy
principo, kuris reiskia, kad 1§ pradziy priimami bendresni ir apytikriai sprendimai, realizuojami
bendresni tikslai, o po to vertinami konkretesni tikslai ir daromi detalesni sprendimai. Analize
pradedama nuo sistemos nagrin¢jimo, kaip visumos, kuri projektuojant skaidoma { posistemius ir
kompleksus. Analizuojama ir vertinama kiekvienos dalies jtaka kitoms sistemos dalims ir
sistemos vartotojams. Toks poziiiris padeda greitai ir tiksliai nustatyti reikalavimus sistemai, jos
strukttrai ir struktiirinéms dalims. Taip projektuojama, kai i§ pradZiy triksta visy reikalingy
ziniy, kai ne viskas gali biiti apibrézta. Kai Zinoma, kaip turi biiti elgiamasi konkreciomis
situacijomis, projektuoti galima pradéti nuo hierarchijos apacios (pirmiausia priimami detalesni
sprendimai, o véliau jie apibendrinami).

Antruoju atveju struktiirizavima galima sieti su abstrakcijos principo igyvendinimu, kai
nagrin¢jami keli projektiniy sprendimy lygmenys, pradedant nuo detalesnio. Kiekvienu
paskesniu abstrakcijos lygmeniu nagrinéjami bendresni sprendimai, vis labiau atsisakoma
detaliy.

Kuriant IS svarbu laikytis struktiirizavimo principo, kuris atsirado 1§ struktiirinio
programavimo. Placiau $is principas taikomas programy inzinerijoje projektuojant sudétingas
programas, programy sistemas ir pan. (programos skaidomos i modulius, jie imami kaip tipiniai
ir nustatoma ty moduliy saveika). Vienu metu buvo tikima, kad struktirinis programavimas
padés 1§ esmés sumazinti programuy rengimo darby sanaudas. Deja, taip neivyko, taciau Sis
principas tinka kai kurioms dalinéms projektavimo problemoms sprgsti. Jis ypa¢ naudingas
struktiirizuojant duomenis ir kompiuterizuojamas funkcijas. Plétojami ir bendresni strukttirinio
projektavimo metodai.

IS ir jos daliy hierarchijos formavimas ir projektavimas keliais abstrakcijos lygmenimis
yra iteracinis procesas. Todel galima kalbéti ir apie sistemy projektavimo iteracijy principq.
Pradéjus projektuoti sistema, paprastai triiksta Ziniy apie ja, tos Zinios daznai néra tikros ir
tikslios. Taip yra ne dél blogo pasirengimo, o dél butinumo keisti, racionalizuoti objekto
valdyma, personalo veikla, informacijos srautus ir pan. Pagal §i principa turi biiti projektuojama
taip, kad kiekviename etape biity naudojami prie$ tai gauti rezultatai, ir tai dazniausiai daroma

juos labiau detalizuojant arba apibendrinant. Projektuojant informacines sistemas, paprastai
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daroma taip. Pirmiausia naudojami artutiniai metodai ir bendrieji vertinimai, atmetami antraeiliai
veiksniai, siekiama suprasti pagrindinius procesus, nustatyti svarbiausius parametrus ir tik po to
itraukiami ir nagrin¢jami anksCiau atmesti veiksniai ir parametrai, vél griztama prie pagrindiniy
veiksniy, procesy ir parametry analizés, taciau dabar jau visa tai jvertinama kartu su antraeiliais
veiksniais ir konkreciau. Toliau iteraciSkai kartojamas procesas tikslinamas, detalizuojamas ar
apibendrinamas.

IS ilgaamziSkumui svarbus yra adaptacijos principas. Jo laikantis nereikia stengtis
sistemos sukurti absoliuciai ir visiems laikams tobulos, tereikia padaryti ja pakankamai gera,
tenkinancia projektuojant keliamus reikalavimus. Taciau labai svarbu jau i§ pat pradziy numatyti
galimybes IS nesunkiai modernizuoti ir tobulinti jos dalis, plésti, naudoti naujas priemones,
metodus ir pan. Tai reikalinga tam, kad buty galima nepertvarkius visos sistemos keisti ir
papildyti duomenu bazes, panaudoti naujas taikomasias programas ar Kkitus sistemos
komponentus. Adaptacija svarbi ne tik dél valdymo objekty dinamiSkumo, bet ir dél sparcios

informacijos technologiju pazangos.

Informacijos iStekliy formavimo ir naudojimo principai. Informaciniy istekliy
kaupima, tvarkyma ir naudojima biitina racionalizuoti taikant informaciniy istekliy kaupimo ir
laisvo ju naudojimo principa. Duomenys apie Zmones, iikio subjektus, gamybos priemones,
komunikacijas, transporto priemones, gamtinius ir kitus Salies objektus renkami, sisteminami ir
laikomi kompiuterizuotose duomeny bazése. Visi fiziniai ir juridiniai asmenys turi turéti teis¢
nustatyta tvarka gauti jiems reikalingus duomenis.

I sistemos atminti duomenys turi biiti iraSomi tik viena karta (i§ vieno dokumento) ir
naudojami visy vartotojy ir visuose taikymuose (darbams atlikti, situacijoms ivertinti ir
problemoms spresti) daug karty. Tai padeda taupyti sistemos atminti, iSvengti duomeny
dubliavimo, iSkraipymy ir netikslumy. Tai duomenu vienkartinio jrasymo ir daugkartinio
naudojimo principas.

Duomeny bazés kuriamos ir naudojamos taip, kad buty garantuota asmens duomeny,
komercinio pobiidzio ir valstybés paslapCiy apsauga. Duomenuy apsaugos principo reikalavimai
neturi prieStarauti informacijos objekty vienodo identifikavimo ir klasifikavimo reikalavimams,
nevirSyti biitiny poreikiy ir sietis su techniniu kompiuteriniy sistemy veiksmingumu.

Ivairiy organizacijy ir valstybés valdZios bei valdymo institucijy sistemose naudojami
registrai, kurie visiems turi buti bendri (baziniai). Todél vis svarbesnis tampa bendryjy (baziniy)
registry privalomo naudojimo principas. Tuos registrus (taip pat kadastrus, klasifikatorius)
nustatyta tvarka formuoti, tvarkyti ir perduoti visiems suinteresuotiems fiziniams ir juridiniams

asmenims turi specialios tarnybos. Kadangi registrai naudojami daugelyje informaciniy sistemuy,
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duomeny identifikavimas, klasifikavimas ir perdavimas kompiuterinio ryS$io priemonémis turi
biti standartizuotas.

Valstybinés informacinés sistemos registrai, kadastrai ir kitos analogiskos taikomosios ir
bendrojo naudojimo duomeny bazés (informacinés sistemos) integruojamos visais lygmenimis.
Tai nusako registry ir klasifikatoriy integravimo principas. Pirmiausia tai pasakytina apie
valstybés registrus ir klasifikatorius, kurie turi buti iSskirstyti po savivaldybes. Pirminis
daugumos juy duomeny tvarkymas atlickamas savivaldybése, naudojant duomenuy baziy
technologijas. Tokio iSskirstymo koncepcija lemia biitinuma decentralizuoti kompiuterinius
iSteklius atsizvelgiant | kompiuteriy naudojima teritorinése sistemose. ISskirstytos duomeny
bazés konstruojamos taip, kad kiekviena juy turéty visa informacija, reikalinga priimamiems

atitinkamo valdymo lygmens sprendimams.

Kiti principai. [vairios informacinés sistemos turi nemazai panasiy elementy (daliy),
todél galima sutaupyti laiko ir 1é8y juos visiskai ar i§ dalies paruoSiant i§ anksto. Tam naudingi
standartizacijos ir unifikacijos principai. Kuriant sistema turi biiti kuo placiau ir kuo racionaliau
naudojami tipiniai, unifikuoti ir standartiniai elementai. Lietuvos valstybés informacinés
infrastruktiros  elementy  integravimas  igyvendinamas  standartizuojant  techninius,
technologinius, juridinius ir organizacinius sprendimus. Standartai ir rekomendacijos turi biti
rengiami atsizvelgiant { atitinkamas Europos Sajungos priimamas rekomendacijas ir tarptautiniy
standartizacijos organizaciju parengtus dokumentus. Pirmiausia tai pasakytina apie bendrus
techninés ekonominés informacijos klasifikatorius, unifikuotas dokumenty formas, tipines
taikomasias programas, programinius modulius, matematinius modelius ir juy realizavimo
metodus, informacijos apdorojimo operacijas ir technologijas. Informacines sistemas, sukurtas
visa tai naudojant, galima grei¢iau keisti ir plésti, i§ esmés jy neperdarant, taip pat lengviau
derinti jvairias tarpusavyje saveikaujancias IS.

Techniniai ir technologiniai standartai neturi teikti pirmenybés né vienos organizacijos
gaminamiems produktams, o visoms techning ir programing {ranga tiekian¢ioms organizacijoms
turi sudaryti vienodas konkurencijos galimybes. Tai uZtikrinama remiantis /aisvos konkurencijos
principu. Visi tkio subjektai turi turéti lygias teises dalyvauti kuriant sistemas, naudotis
valstybés léSomis kaupiama statistine, ekonominiy prognoziy ir kita komercinio pobiidZio
informacija, saugoma valstybés institucijy duomeny bazeése.

Taip pat svarbus technologinés pazangos principas. Kuriant informacines sistemas,
pirmenybé turi biiti teikiama moderniausioms ir naSiausioms technologijoms, nors jos biity

brangesnés ir maziau iSbandytos. Turi biiti rengiami prioritetiniai projektai, naudojama
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pazangiausia technika ir technologijos. Jie turi tapti pavyzdiniai, sukaupta juos kuriant patirtis

turi biiti placiai propaguojama, inicijuojamas kity projekty kiirimas.

IS projektavimas

Informacinés sistemos gali biiti projektuojamos jvairiais metodais. Cia aptarsime tuos
metodus, kurie yra orientuoti i racionaly ir efektyvy sudétingos sistemos struktiirizavima. Juos
galima sieti su programavimo stiliais, kaip biidais organizuoti programas remiantis tam tikru
koncepciniu programavimo modeliu ir programavimo kalba, kuri yra tinkama tuo stiliumi rasyti
aiSkias programas. Placiausiai yra zinomi procedirinis ir objektinis programavimo (ir
projektavimo) stiliai. Pirmasis pagristas informaciniy procesy algoritmavimu ir geriausiai tinka
projektuoti sistemoms su intensyviais skaiCiavimais. Objektiniame programavime baziniai
loginiai programy konstravimo blokai yra ne algoritmai, o objektai. Realiam pasauliui aprasyti
sudaromi modeliai, kuriy pagrindiniai elementai ir yra taikomosios srities objektai, turintys tam
tikry savybiy ir pasizymintys tam tikrais srautais. Modeliai padeda geriau suvokti problemas,
bendrauti su taikymo srities ekspertais, analizuoti objekto veikla, rengti dokumentus, projektuoti
programas ir duomeny bazes. Taip pat yra Zinomas faisykliy stilius, kai konstruojamos taisyklés,

naudojamos kuriant ekspertines sistemas ir jy Ziniy bazes.

Procediirinis informacinés sistemos projektavimas. Sis stilius susiformavo
projektuojant informacijos apdorojimo sistemas ir plétojant bendraja IS projektavimo
metodologija. Informacinés sistemos projektavimas isivaizduojamas kaip informacijos, jos
i§déstymo jvairiose laikmenose ir apdorojimo procediiry projektavimas. Cia paprastai remiamasi
smulkinamojo projektavimo strategija, pereinant visas projekto kiirimo proceso ji detalizuojant
stadijas.

Misy Salyje yra patvirtinta valstybés remiamy informaciniy sistemy kirimo tvarka ir
nustatyta, kokias kiekvienos sistemos kirimo ciklo stadijas tikslinga iSskirti. Tai padaryta
siekiant garantuoti kuriamy ir plétojamy informaciniy sistemy kokybg ir suderinima,
reglamentuoti projektavimo ir techninés dokumentacijos rengima. Suformuluoti reikalavimai
visoms Lietuvos valstybés institucijose, valstybinése ir valstybinése akcinése imonése
kuriamoms IS, taip pat kitoms sistemoms, kuriy kiirimo darbai yra finansuojami i§ biudZeto.
Kuriant paprastesnes informacines sistemas, bendrojo ir detalaus projektavimo stadijos gali biiti
sujungiamos i viena — projektavimo stadija.

Sistemos specifikavimas (poreikiy analizé ir sistemos pagrindimas). Cia pirmiausia

analizuojama esama padétis, kity patyrimas ir vartotojy pageidavimai. Juos apibendrinus
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formuluojami tikslai, kuriy siekiama kuriant sistema. Tie tikslai transformuojami i ju pasiekimo

vertinimo kriterijus, ribojimus ir reikalavimus, keliamus biisimai sistemai.

Toliau aptariama esama ir siekiama (sitiloma) valdymo objekto biisena, po to ta sickiama
busena konkretinama, atlickama sanaudy analizé, nustatomi finansiniai ir kiti poreikiai bei
sistemos kiirimo proceso ribojimai, planuojamos dél sistemos veikimo padidésiancios pajamos,
prognozuojama nauda. ISskiriamos kompiuterizuojamos funkcijos ir numatomi ju
kompiuterizuoto realizavimo taikomieji kompleksai. ISkeliami techniniy priemoniy, programinés
frangos ir kompiuteriy tinklo (jei reikia — ir kompiuterizuoty darbo viety), dokumentacijos,
duomeny rinkimo, paruo$imo, laikymo, kontrolés ir apsaugos (duomeny baziy ir duomeny
apdorojimo technologiju), taip pat personalo kvalifikacijos reikalavimai, teisinés ir organizacinés
salygos sistemai sukurti ir eksploatuoti. Parengiama ir patvirtinama sistemos specifikacija.

Bendrasis projektavimas (projektiniy sprendimy rengimas, jvertinimas ir parinkimas).
Detalizuojami ir patikslinami sistemos specifikacijoje nusakyti tikslai, kriterijai ir ribojimai,
aptariamos juos realizuojancios sistemos funkcijos, numatomi ir apraSomi bendrieji funkciniai ir
funkcionavima uztikrinantys sprendimai, be to, parengiamas bendrasis (koncepcinis)
kompiuterizuojamo objekto modelis, jis aprasomas vartotojui {prastomis savokomis ir terminais.
ApraSomi kompiuterizuojamos veiklos poziliriu svarbiis objekto komponentai (padaliniai,
darbuotojai, turtas ir kt.), ju tarpusavio rysiai, iSsidéstymas, duomeny srautai, juos veikiantys
procesai, tuos procesus salygojantys ivykiai, paciu procesu vykdymo tikslai ir realizavimo
strategijos. Aptariama numatomuy kompiuterizuoti duomeny baziy sandara, nusakoma
kompiuterizuotai tvarkomy informacijos srauty sandara ir tuos srautus apdorojantys procesai,
zmogaus ir kompiuterio (informacinés sistemos) saveika bei dialoginis darbas. Cia gali biti
naudojamos duomeny srauty schemos, specialios koncepcinio modeliavimo kalbos.

Detalizuojant specifikacijoje pateiktus apraSus ir reikalavimus, perfrazuojamos vartotojy
(valdymo personalo) savokos ir terminai | specialisty (projektuotoju) savokas ir terminus.
Sistemos terminais performuluojami jos specifikacijoje pateikti tikslai ir ju metrika bei patikslinti
ir sukonkretinti duomeny baziy, kompiuterizuoty darbo viety, duomeny perdavimo, techninés ir
programinés jrangos reikalavimai, pateikiamos projektiniy sprendimy alternatyvos.

Visi sitilymai jvertinami ir isitikinama, kad pagal pasitlyta bendraji projekta parengta
informaciné sistema (arba bent jos pagrindiniai komponentai) tikrai Ieis pasiekti suformuluotus
tikslus ir tenkins vartotojy reikalavimus. Sistemai keliami reikalavimai turi buti perfrazuojami i
reikalavimus atskiriems sistemos komponentams, detalizuojami ty komponenty parametrai,
i1§skiriamos prasmingy sistemos realizavimo varianty alternatyvos, jos ivertinamos ir iSrenkami

geriausi (efektyvis) ju variantai ir deriniai, formuluojami taikomieji kompleksai. Formuluojant
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taikomaji kompleksa aptariama kompiuterizuojamy procesy esmé, apraSomi duomeny srautai,
vartotojams teikiama ir jy naudojama informacija, duomeny rinkmenos ir apdorojimo algoritmai.

Po to prireikus daromi sistemos specifikacijos pakeitimai. Sudarant ir tiriant modelius,
tikslinga naudoti specialia optimizavimo, ekspertiniy jvertinimy, modeliavimo ir kitokia
programing iranga.

Detalus projektavimas. Parengus ir suderinus bendraji projekta, specifikuojami,
projektuojami ir konstruojami arba isigyjami visi reikalingi sistemos komponentai (techninés
priemonés, programy sistemos, taikomosios programos, duomenuy baziy valdymo sistemos,
kompiuterizuotos darbo vietos). Po to jie sujungiami i visuma (sistema integruojama),
isitikinama, kad suprojektuota sistema tenkina reikalavimus, numatytus sistemos specifikacijoje
ir bendrajame sistemos projekte. Cia detaliai projektuojama Zzmogaus ir informacinés sistemos
(kompiuterio) saveika bei dialoginis darbas, detalizuojami kompiuterizuoty darbo viety,
duomeny baziy ir kity jos komponenty projektai, vykdomi jy ir visos sistemos bandymai.

Projektavimo etapai gali buti iSskiriami pagal IS komponentus. Tai kiekvieno sistemos
komponento specifikavimas, konkurso organizavimas ir sutarties sudarymas, bendrasis
komponento projektavimas, detalus komponento projektavimas ir kiekvieno kuriamos sistemos
komponento (tinklo, programos, sistemos, techninés irangos ir pan.) bandymai. Komponento
specifikavimas, projektavimas ir bandymai, taip pat visos sistemos jungimas (integravimas) ir
bandymas yra privalomi.

Projekto realizavimas. Sis procesas gali apimti ir reikiamy programy parinkima, isigijima
ar parengima (programavima), ir projekto diegima: pasiruosima dirbti veikiant sistemai, atlickant
tam reikalingus valdymo objekto organizacinés struktiiros, vykdomuy funkcijy, informacijos
srauty pertvarkyma, duomeny baziy parengima, ju tvarkymo ir naudojimo procesy isisavinima.
Jo metu patikrinama, kaip sistema veikia realiomis salygomis, pasirengiama dirbti veikiant
naujai sistemai ir mokomi biisimieji jos vartotojai. Po bandomojo eksploatavimo pasalinami
pastebéti trikumai, sistemos projektas patikslinamas atsizvelgiant | bandymy metu sukaupta

patirty, ir sistema pradedama naudoti (pradeda veikti).

IS projektavimo etapai.

Sistemos specifikavimas ir bendrasis projektavimas. Bendrasis sistemos ir reikalavimy
apraSas pateikiamas IS specifikacijoje. Ji rengiama numacius sistemos paskirti, tikslus, atlikus
sistemos (esamos padéties, patyrimo, bendrujy ir specifiniy reikalavimy) analize. Sio dokumento
turinys yra reglamentuotas: jame apraSomi informacinés sistemos kirimo tikslai, informacijos

apdorojimo procesai ir informacijos srautai; formuluojami reikalavimai sistemai ir jos kiirimo
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procesui; numatoma finansavimo tvarka, Saltiniai ir dydis. Projektavimo esmg galima suvokti i$

sistemos specifikacijos turinio ir klausimy, kurie turi bati iSdéstyti to dokumento skyriuose.
Pagrindinéje IS specifikacijoje apibendrintai galima iSskirti tokias dalis:

informacinés sistemos paskirtis ir kiirimo tikslai;

pageidaujama valdymo objekto biisena;

pageidaujamos objekto biisenos pasiekimas;

ekonomisSkumo analizé;

keliami reikalavimai;

e e e A L A

projekty valdymas.

Specifikacijos pradzioje turi biiti jos patvirtinimo lapas, antrastinis lapas, rengéju sarasas,
turinys, santrauka ir panaudoty dokumenty sarasas, o pabaigoje — vartotos savokos ir terminai,
priedai ir pakeitimy registravimo Zumalas.

Informacinés sistemos paskirtis ir kiirimo tikslai. 1S paskirtis ir kiirimo tikslai nustatomi
iSanalizavus objekto veiklos problemas, ieSkoma, kokie pokyciai padés jas iSspresti.

Informacinés sistemos paskirtis. Nurodoma institucija, institucijos padalinys ar padaliniy
grup¢ ir funkcijos, kuriy atlikima (vadybos funkcijas, joms reikiamu duomeny apdorojima
sprendimams pagristi, priimti ar kitai veiklai) pagerinti kuriama sistema.

Pagrindiniai tikslai. Formuluojami pagrindiniai sistemos kurimo tikslai gali buti
skaidomi 1 potikslius, kuriy pagrindas turi biiti aukStesnio lygmens tikslai. Jie turi buti siejami su
realizuotos informacinés sistemos poveikiu objekto veiklai, nauda, kuria duos suformuluoty
tiksly igyvendinimas, suformuluoty tiksly itaka aukStesnio Iygmens tikslams igyvendinti.
Svarbu, kad asmenys, formuluojantys tikslus, buty pakankamai kompetentingi, Zinoty
svarbiausias situacijas, suvokty pagrindines valdymo objekto problemas. Tiksly formuluotés turi
biti konstruktyvios, trumpos ir aiSkios, kad kiekvienam tikslui biity galima parinkti vertinimo
kriterijus, ji atitinkan¢ius matavimo vienetus ir matavimo biida, taip pat jvertinti {gyvendinimo
galimybg. Jei 1§ karto siekiama keliy tiksly, nustatomi jy prioritetai. Prireikus konstruojami tiksly
medZiai.

Tiksly jgyvendinimo matas. Projektuojamos sistemos tikslai sukonkretinami ir nusakomi
vienareikSmiai; turi buti Zinoma, kaip ju siekti. Tikslai turi biiti konstruktyvis, kad buty galima
nustatyti ju metrika ir realizavimo laipsni, jo ivertinimo kriterijus. Tikslai (potiksliai) gali buti
susieti su vientisy ar iSskirstyty informaciniy sistemy, jy komponenty (duomenu baziy,
kompiuterizuoty darbo vietu), vykdomu funkcijy, ju daliy (procediry) automatizavimu. Jiems
vertinti gali buti naudojami socialinio, techninio ir ekonominio efektyvumo rodikliai. Pastarieji

parodo, kiek yra pagristos ir kaip atsiperka investicijos i nauja arba tobulinama informacing
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sistema. Jei netikslinga kiekybiskai iSreiksti tikslu jgyvendinimo Ilaipsnio, galima taikyti
kokybinius vertinimus, pasitelkti atitinkamy sri¢iy ekspertus.

Formuluojant tikslus svarbu skirti tikrus vartotoju poreikius (tai, kas bitina ju
problemoms spresti) nuo pageidavimy (to, kas tik supaprastinty arba palengvinty ju darba, bet
néra esminiai dalykai sprendZiant pagrindines problemas). Reikia numatyti, kaip suformuluotus
tikslus galima igyvendinti, ekonomiskai juos pagristi (ivertinti, ar néra per brangiis), nustatyti
objektyvias juridines ir kitokias jgyvendinimo kliiitis. Gali pasirodyti, kad pasiekti suformuluoty
tiksly galima ir be informacinés sistemos, pakanka paprastesniy ju igyvendinimo biduy
(pavyzdziui, tereikia pakeisti objekto valdymo metodus, pakoreguoti informacijos srautus).
Tikslus ir juy jgyvendinimo priemones aprobuoja valdymo objekto, kuriam kuriama IS, vadovybé.
GrindZiant informacinés sistemos kiirimo tikslinguma, gali paaiSketi, kad i§ esmés keisti
valdymo organizaciniy struktiry, funkcijy ir ju vykdytoju, tobulinti informaciniy srauty nereikia
arba neapsimoka, kad problemas galima i$sprgsti nekuriant naujos informacinés sistemos. Tada
projekto darbai tuo ir baigiami.

Valdymo objekto pageidaujama biisena. Objekto, kuriam kuriama informaciné sistema,
pageidaujama biisena apibréziama remiantis atliktos analizés medziaga, nusakyta paskirtimi ir
suformuluotais tikslais. ApibréZus informacinés sistemos tikslus, reikia nustatyti jos kiirimo
poreikius, pasiiilyti naujos sistemos koncepcija (naujos IS samprata).

Objekto analizés metu keliami klausimai gali biiti grupuojami pagal analizés etapus.
Atsakant 1 tuos klausimus, reikia ruosti atitinkamus pagalbinius dokumentus. Rengiant analizés
planus, pirmiausiai svarbu tiksliai nustatyti analizés ribas, t. y. iSsiaiSkinti, kokiy padaliniy veikla
ir kokius tos veiklos aspektus numatoma analizuoti. I§ anksto reikia susipazinti su analizuojama
veikla arba pasitelkti specialistus, turin€ius analizuojamos taikymo srities patirti, numatyti
konsultantus.

Taip pat reikia iSsiaiSkinti, kokie specialiis reikalavimai (juridiniai, duomeny apsaugos,
organizaciniai ir kt.) gali buti keliami projektuojamai sistemai, susipaZinti su atitinkamais
dokumentais ir jvertinti, kiek objekto vadovybé isitikinusi, kad projektas yra reikalingas, kiek
démesio pasiryZusi jam skirti, kiek ji yra pasirengusi bendradarbiauti su specialistais analizés
metu, patikslinti nustatomus iSteklius, laiko, 1Sy ribojimus, paaiskinti vadovybei, kokia nauda
gali bti jgyvendinus projekta. Siekiant pasinaudoti sukauptu patyrimu, reikia susipazinti su kity
panaSiy organizacijy, atliekanCiy analizg, darbais analogiSkose taikymo srityse, ju
informacinémis sistemomis, technine ir programine iranga, technologija. Bene daugiausia laiko
Sioje stadijoje skiriama rinkti ir apdoroti medziaga ir konkrecius duomenis, reikalingus

rengiamiems sprendimams ir siillymams. Gali biiti naudojami tokie duomeny rinkimo metodai:
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0 kai dirba patys vartotojai (tiesiogiai nedalyvaujant projektavimo specialistams) —
dokumenty inventorizacija, darbo dienos savifotografija, asmeniniy dienyny, ankety pildymas;

O kai dalyvauja projektuotojai (sistemy specialistai) — tiesioginiai steb¢jimai,
vykdytoju darbo dienos fotografija, darby trukmés stebéjimas (chronometravimas), pokalbiai ir
konsultacijos su vadovais, vartotojy apklausa ju darbo vietose, atlieckamy operacijy analizé,

skai¢iavimai (modeliavimas), analogiju naudojimas.

Rengiantis apklausai numatomi apklausos metodai, nusprendziama, su kuo ir kokiais
klausimais reikia kalbétis, kam pavesti pateikti duomenis, reikalingus siilymams parengti ir
sprendimams daryti. Taip pat reikia Zinoti planuojamy apklausti darbuotojy tarpusavio
pareiginius rysius, kiek laiko ir pastangy jie linke skirti pokalbiams ir teikti analizei reikalinga
informacija, suzinoti, kurie 1§ jy remia projekta, kurie yra prie§ ir kodél. Svarbu tinkamai
suplanuoti apklausy grafikus, susitarti, kaip ir su kuo reikia derinti analizés rezultatus, kiek ir
kaip objekto vadovybé juos perzitirés ir aprobuos.

Reikia nustatyti iSorinius ir vidinius informacijos srautus, ty srauty struktiira, vidinése
objekto duomeny bazése (kompiuterizuotose duomeny bazése, kartotekose, kontory knygose ir
kituose dokumentuose) laikomus duomenis, iSsiaiSkinti, kurios esamos sistemos duomeny
struktiiros yra nelogiSkos, prieStaringos ir perteklinés, nustatyti tam tikry duomeny baziy ar ju
daliy vartotojus, kas ir kaip daznai jas koreguoja. Taip pat reikia susipazinti su kitose panaSiose
Imonése ar organizacijose naudojamomis sistemomis ir suderinti su vartotojais esamos bisenos
aprasSo turinj.

Taip pat rengiami pagalbiniai dokumentai, kuriuose nurodomi $alintini esamos sistemos
trukumai; vartotojy pareiginiai rySiai ir kvalifikacija; vykdomos funkcijos, subfunkcijos ir ju
dalys, kurias tikslinga kompiuterizuoti, ju kompiuterizavimo laipsnis ir pobtdis, duomeny
srautai (srauty schemos, struktiiros ir duomeny aprasai).

Norima objekto blisena siejama su naujos valdymo sistemos diegimu ir duomeny srauty
pertvarkymu.

Kompiuterizuojamo objekto apibudinimas. Kompiuterizuojamo objekto veikla naujomis
salygomis apibiidinama atlikus esamos padéties analizg¢. Aptariama, kaip idiegus informacing
sistema bus pakeistos organizacinés valdymo struktiiros, vykdomos funkcijos, metodai ir stiliai.
Nusakoma, ka siekiama kompiuterizuoti, i§vardijami ir apibiidinami funkciniai posistemiai ir
taikomieji kompleksai.

Svarbu nustatyti, kokiu kontekstu, kokie esamos biisenos aspektai ir kuriy esamos
sistemos lygmeny informacijos vartotojy (tiesioginiy vartotojy ir ju vadovy) poreikiai vertinami,

kokie tarpusavio pareiginiai rySiai sies tuos vartotojus, keliose skirtingose vietose jie dirbs, kurie
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1§ ju remia projekta, o kurie prieS ji nusistat¢ ir kodél. Vartotoju apklausos turi biiti
dokumentuojamos. Tam tikslinga naudoti i§ anksto parengtas apklausos anketas. Duomenis
tikslinga gauti 1§ skirtingy Zmoniy ir juos palyginti, o prieStaringos informacijos priezastis
papildomai iSsiaiSkinti. Situlymuy pagristumas gali priklausyti nuo esamos sistemos raidos
analizés rezultaty: kokiy pokycCiu ivyko organizacijoje esamos sistemos veikimo laikotarpiu,
kokios jos projektavimo, prieziiiros ir eksploatavimo iSlaidos, kas réme esamos sistemos kiirima,
ja projektavo ir diegé, kokios kitos sistemos arba kokie kiti metodai iSbandyti ir (arba) naudojami
kompiuterizuojamame objekte, kodél ju atsisakyta; kokiuy pagrindiniy problemuy ar klaidy
atsirado veikiant esamai sistemai; kokius esamos sistemos trilkumus reikia pasalinti.

Duomeny srautai. ApraSoma, kokius uzdavinius sprendzia kiekvienas valdymo objekto
informacijos gavejas (informaciné sistema, posistemis, padalinys arba konkretus darbuotojas),
kaip jis, spresdamas tuos uzdavinius, naudoja informacija ir kaip 1§ gaunamy praneSimy
formuoja jam reikalingg arba siunc¢iama kitiems informacija. Nusakomas ir kiekvieno srauto
apdorojimo procesy pobiidis (rankinis ar kompiuterizuotas procesas), apraSomi esamos
informacinés sistemos dokumentuoty ir nedokumentuoty duomeny srautai. Gali biiti iSskiriami
1Soriniai ir vidiniai srautai, taCiau tik tie, kurie yra svarbis kuriamos informacinés sistemos
poZitiriu.

Apibudinant vidinius informacijos srautus, i$skiriami skirtingy organizacijos padaliniy,
skirtingy darbuotojy srautai, taip pat srautai tarp padaliniy (darbuotojy) ir laikomy duomeny
rinkmeny, duomeny baziy. Gali biiti pirma i$skiriami apibendrinti duomeny apdorojimo procesai
(pavyzdziui, vykdomi padaliniuose) ir apraSomi juos siejantys informacijos srautai, o po to
detalizuojamas kiekvienas procesas ir apraSomi vidiniai jo informacijos srautai.

Apibiidinant iSorinius duomeny srautus, aprasomi informaciniai valdymo objekto rySiai
su kity objekty informacinémis sistemomis, duomeny bazémis, registrais ir kitais susietais
objektais.

Aprasant kiekvieng iSorinj ir vidini duomeny srauta, nurodoma: srauto Saltinis (siunt¢jas);
adresatas (gavéjas); srauto vardas (identifikatorius); tipas (dokumenty srautas, duomeny srautas
ir pan.); perdavimo budas (tiesioginis, per kurjeri, rySio kanalais, kompiuterinio rySsio
priemonémis ir pan.), srauto apimtis (per tam tikra laiko vieneta), perdavimo greitis,
periodiSkumas arba salygos (situacija), kurioms susidarius duomenys perduodami.

ApraSant informacijos srauty struktiiras, nusakoma, kokie duomenys, dokumentai arba
kiti informaciniai praneSimai yra perduodami kiekvienu i§ iSoriniy ir vidiniy duomeny srauty.
IsrySkinama tik informaciniy praneSimy esmé, nedetalizuojant ju vaizdavimo formaty ir kity

techniniy detaliy.
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Laikomi duomenys — tai duomenys, jau esantys vidinése objekto duomenu bazése.
Aptariamos ir bazés, laikomos kartoteky, kontoriniy knygy ir kitokiy dokumenty pavidalu.
Aprasant kiekviena bazg nurodoma bazés tipas (centralizuota ar iSskirstyta baz¢), duomeny tipas
(skaitmenine, tekstin¢, grafin¢ informacija, videoinformacija, audioinformacija), naudojimo
mastas (asmeninio ar grupinio naudojimo baz¢) ir naudojimo taisyklés, maksimalus bazés dydis
ir jos naudojimo intensyvumas, reakcijos laikas, vartotojy tipas (organizacijos personalas, kitos
organizacijos, klientai ir pan.), bazés saugojimo budas (kompiuteriné bazé, dokumenty kartoteka,
kontorin¢ knyga ir pan.).

ApraSant kompiuterinés bazés saugojimo biida, nurodomi kompiuteriai, kuriuose
latkomos tos bazés, apibiidinama jy valdymo sistema, pateikiamos kitos kompiuterinio
saugojimo biido charakteristikos.

Srautus daznai prasminga pateikti kaip grafines schemas. Kiekviena konkrety duomeny
srauta galima apibiidinti nurodant jo Saltinius (siuntéjus), adresatus (gavejus), srauto varda,
duomeny pavidala (popieriniai dokumentai, kompiuterio duomenys ir t. t.), intensyvuma
(perduodamy arba gaunamy dokumenty, simboliy ar kity informacijos vienety skaiciy per laiko
vieneta). ISoriniuose srautuose nusakomi kuriamosios sistemos informaciniai rySiai su kitomis
nstitucijomis, registry, klasifikatoriy tarnybomis ir t. t. Vidiniuose duomeny srautuose parodoma
pageidaujama duomeny judé¢jimo tvarka objekto viduje. Tie srautai gali buti tarp padaliniy ir
atskiry darbuotojy, taip pat tarp padaliniy arba darbuotojy, vykdanciy tam tikras funkcijas.
Pirmiausia tikslinga apraSyti duomeny srautus tarp objekto padaliniy, o po to — srautus padaliniy
viduje.

Kompiuterizuojamo objekto pageidaujamos biisenos pasiekimas. Nusakoma, kaip turi
buti kompiuterizuojamos valdymo objekto veiklos funkcijos ir darbo vietos, kaip ir kokiu
laipsniu jas galima kompiuterizuoti, kokiy tam reikia taikomuyjuy programy, duomeny baziy,
vietiniy tinkly ir pan.

Teikiami sidilymai, kaip turi atrodyti sistema, kaip ja projektuoti, diegti ir kaip ji bus
naudojama, kad objekto veikla geréty. Duomenys gali biiti apdorojami rankiniu biidu arba
naudojant kompiuterius. Pirmuoju atveju pagrindiniai analizés vykdytojai yra Zmoneés
(projektuotoiai ir (arba) vartotojai), analizuojantys organizacines objekto struktiiras, veiklos
funkcijas, ju proceduras ir jvairius dokumentus. Tai apraSoma vartotojams iprasta kalba,
naudojant lenteles, grafikus, jvairias srauty, struktiiry ir kitokias schemas. PanaSiai galima
aprasSyti ir duomeny srautus (naudojant duomeny srauty schemas) bei atlikti ranking
(nekompiuterizuota) dokumenty srauty makroanaliz¢ (sudaromi dokumenty sarasai ar lentelés,
kartotekos, struktiiros schemos, taip pat operaciju su dokumentais schemos) ir mikroanalizg

(sudaromi rodikliy saraSai ar kartotekos, taip pat grafiSskai pavaizduojamos struktiirinés duomeny

56



srauty dalys). Kompiuterizuota analizé¢ paprastai atlickama naudojant tinklinius, matricinius,
vienkriterinio arba daugiakriterinio optimizavimo, analitinio arba imitacinio modeliavimo ir
kitus matematinius metodus. Siems darbams galima naudoti jvairius taikomyju programuy
paketus ir kita specialia programing jranga.

Detalizuojant projektinius sitilymus nustatoma, kiek siekiamos biisenos (sistemos)
alternatyvy yra prasminga nagrinéti, taip pat svarbu parinkti siekiamos bsenos varianty
vertinimo kriterijus, iSsamiai dokumentuoti nagriné¢jamus variantus.

Atliekant ekonoming siilomy varianty (alternatyvuy) analizg, {jvertinamos Visos
planuojamos iSlaidos: sistemos projektavimo (projekto rengimo, programinés rangos
projektavimo, aparatiiros, programings jrangos pirkimo ir pan.), jos diegimo (personalo mokymo,
technings ir programinés jrangos instaliavimo, darbo viety paruo§imo ir pan.), metinés sistemos
veikimo ir priezitiros (duomeny rinkimo ir apdorojimo, perdavimo, taip pat suvartojamos
elektros energijos, popieriaus ir kity medZiagy, atsarginiy daliy, priezilros personalo darbo
apmokeéjimo, pridétinés ir t. t.).

Kiekvienas siekiamos biisenos variantas turi biiti jvertinamas ekonominiu pozitriu. Tam
projektavimo ir realizavimo iSlaidos palyginamos su turimomis léSomis ir planuojamomis
pajamomis.

Siekiamos busenos variantai turi biiti techniskai igyvendinami, turi biti aiSkiai apibrézti
suformuluoty tiksly realizavimo budai, vykdytoju kolektyvas turi sugebéti tuos variantus
igyvendinti. Kuriamos IS vartotojai turi biiti pakankamai kvalifikuoti, kad galéty dirbti su ta
sistema. Reikia numatyti, kiek laiko galima skirti jiems mokyti. Numatomos galimybés isigyti
reikalinga techning, programing ir technologing iranga.

Kiekvienas siekiamos biisenos variantas turi biiti jgyvendinamas ir teisiniu poZiiriu.
Reikia patikrinti, ar néra norminiy akty, kurie galéty biiti pazeisti kuriant sistema ar jai veikiant,
ar kuriamoje sistemoje bus naudojama slapta informacija, ar bus galima ja gauti ir kokiomis
salygomis, ar kuriamoje sistemoje bus vienaip ar kitaip reglamentuota teis¢ naudotis informacija,
kaip tai bus realizuota ir kiek kainuos, ar sistemoje numatoma naudoti autorystés teisémis
pagristus techninius sprendimus, instrumentus, informacija, ar galima gauti leidimus tuo
naudotis ir kiek tai kainuos, kokia atsakomybe gali tekti prisiimti jdiegus kuriama sistema.

Taip pat svarbu Zinoti, kokj siekiamos busenos varianta ir kodél remia konkretis
vartotojai ir organizacijos vadovybé. Be to, biitina jvertinti, kaip kiekvieno varianto duomeny
bazés bus transformuojamos i naujas, kaip tai bus daroma, kokios reikés tokio transformavimo
kontrolés, ar visi pasirinkto varianto duomeny srautai, duomeny elementai ir procesai yra
pakankamai apibrézti, ar sudaryti visy reikalingy moduliy sarasai ir ar jvertinta, kokiy

organizaciniy pakeitimy reikés pasirinkus konkrety sistemos varianta.
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Taip pat rengiami pagalbiniai dokumentai, kuriuose pateikiamos sitilomos
kompiuterizuoti funkcijos ir duomeny srauty schemos, siekiamos biisenos alternatyvos, ju
vertinimo kriterijai, visy siekiamos biisenos varianty duomeny srauty schemos, ekonoming
alternatyvy analizé, kiekvienos alternatyvos pranaSumy, trikumy ir igyvendinimo galimybiy
[vertinimas, ju palyginimas, motyvai, dé¢l kuriy pasirenkamas vienas 1§ varianty, parodoma
patikslinta pasirinkto varianto duomeny srauty schema, pateikiamas iSankstinis numatomy
organizaciniy pakeitimy aprasas (pagal pasirinkta sistemos varianta).

Ekonomiskumo analizé. lvertinamos planuojamos IS kirimo ir prieziiiros sanaudos,
prognozuojama naujos informacinés sistemos nauda.

Informacinés sistemos kiirimo ir prieZiiros sqnaudos. Ivertinamos numatomos sanaudos
informacinei sistemai sukurti ir prizidiréti jai veikiant. Kirimo sanaudos susideda i§ sistemos
projektavimo, taikomosios programinés jrangos projektavimo, techninés ir sisteminés
programinés jrangos isigijimo, instaliavimo, darbo viety paruo$imo, personalo mokymo ir kity
vienkartiniy sanaudy. Informacinés sistemos priezitiros sanaudos skaiiuojamos vieneriems
metams. Tai metinés duomeny rinkimo, apdorojimo ir perdavimo, suvartotos elektros energijos,
popieriaus ir kity medziagy, atsarginiy daliy, personalo darbo apmokeéjimo sanaudos, pridétinés
ir kitos netiesioginés eksploatavimo iSlaidos.

Planuojamos pajamos. Nurodomi pajamy, numatomy gauti veikiant informacinei
sistemai, Saltiniai, pobidis ir dydziai.

Prognozuojama nauda. Pateikiami sistemos efektyvuma apibiidinantys rodikliai,
aptariami sistemos ir jos daliy teikiami pranaSumai. Tai gali biiti geresné galimybé spregsti
sudétingesnius uzdavinius, grei¢iau gauti iSsamesn¢ informacijq ir pan., taip pat nusakoma
netiesioginé nauda, gaunama idiegus informacing sistema.

Keliami reikalavimai. Pradéjus kurti sistema, reikia nustatyti pagrindinius keliamus
reikalavimus, kad sistema padéty kuo geriau siekti vartotoju keliamu tiksly. Tai reikalavimai
techninei jrangai, kompiuteriy tinklui ir programinei jrangai, vartotoju keliami duomeny
laikymo, rinkimo, paruoSimo ir kontrolés, dokumenty ir duomeny, taip pat visos informacinés
sistemos apsaugos, personalo kvalifikacijos reikalavimai, teisinés ir organizacinés salygos
informacinei sistemai sukurti ir eksploatuoti bei kiti reikalavimai.

Reikalavimai techninei jrangai — tai i§ esmés techniniai reikalavimai kompiuteriams,
kompiuteriy tinkly jrangai, rySio priemonéms, orgtechnikai ir kitoms techninéms priemonéms,
kurios reikalingos IS funkcionuoti. Pateikiama funkciné techninés irangos specifikacija
(nurodomos funkcinés juy galimybés), patikimumo, ergonomiskumo, suderinamumo su turima
technine jranga, kainy ir kiti reikalavimai. Konkreciy irangos modeliy techninés charakteristikos

gali biiti nenurodomos, jos nustatomos sistemos projektavimo eigoje.
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Reikalavimai kompiuteriy tinklui — tai reikalavimai vietiniam kompiuteriy tinklui ir jo
telekomunikacijos mazgui, jungian¢iam vietini tinkla su kitais tinklais.

Reikalavimai programinei jrangai nustatomi operacinei sistemai, kompiuteriy tinklo
valdymo programoms, rySio sistemoms, duomenuy baziy valdymo sistemai, taikomosioms
programoms ir t. t. Pateikiama funkciné programinés jrangos specifikacija.

Duomeny laikymo reikalavimai — tai reikalavimai IS vidinéms duomeny bazéms (baziy
administravimo, archyvavimo, kompiuterinio audito taisyklés ir kt.).

Duomeny rinkimo, paruosimo ir kontrolés reikalavimai nustatomi duomeny rinkimo
budams, pradiniam apdorojimui, taip pat duomeny jvedimui | duomenuy bazes, duomenuy
teisingumo (surinkty duomeny tikrumo) ir korektiskumo kontrolés biidams ir metodams.

Duomeny apsaugos reikalavimai. ApraSomos taisyklés, reglamentuojancios IS vidiniy
duomeny baziy naudojima, nurodomi kiti techniniai ir organizaciniai reikalavimai, susij¢ su
duomeny apsauga (pavyzdziui, duomeny baziy ir duomeny perdavimo apsauga turi biiti
grindZiama tarptautiniais standartais, duomeny baziy administravimo priemonés turi biiti
neprieinamos vartotojams ir pan.).

Informacinés sistemos dokumenty reikalavimai. ISvardijami dokumentai, kurie turi buti
parengti detalaus projektavimo stadijoje (IS techninés ir sisteminés programinés irangos
specifikacijos, kompiuterizuoty darbo viety instrukcijos, IS bandymy programa ir metodika ir t.
t.), ju pateikimo formos (iSspausdinti, magnetiniuose diskeliuose ir kt.) bei apipavidalinimo
reikalavimai.

Personalo kvalifikacijos reikalavimai. Nurodoma biitina informacinés sistemos vartotoju
kvalifikacija, biitinos ju zinios.

1S rengimo ir eksploatavimo teisinése ir organizacinése sqlygose nurodomi norminiai
aktai, potvarkiai, nutarimai, organizaciniai pertvarkymai, kurie yra reikalingi informacinei
sistemai funkcionuoti. Taip pat gali biiti pateikiami ir kiti ¢ia nepaminéti reikalavimai

informacinei sistemai.

Projekto valdymas. Numatomas IS igyvendinimo budas (objekto darbuotojy jégomis ar
sudarant sutartis su parinktais vykdytojais), nustatoma projekto struktira (ar projektas bus
skaidomas { smulkesnius projektus), numatomi projekto finansavimo Saltiniai ir tvarka, sudaromi
darby vykdymo ir projekto rezultaty diegimo planai ir grafikai, nustatomi juy vykdytojai,
ivertinamos reikalingos sanaudos, numatomi projekto rezultatai, jo daliy atlikimo terminai,
vykdant reikalingi iStekliai ir darby atlikimo procediiros. Aptariama projekto kontrolés ir jo

rezultaty priémimo tvarka ir diegimas. Visa tai apraSoma IS specifikacijoje.
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Projekto struktiira. Aprasomas projekto skaidymas i atskirai valdomas ir finansuojamas
dalis (dalinius projektus), nurodoma, kaip darbai bus koordinuojami. Sudarant techninés ir
programinés {rangos arba paslaugy (projektavimo, mokymo, konsultacijy ir kt.) pirkimo sutartis,
savarankiskomis dalimis laikomos tos, kuriy darbai gali biiti vykdomi pagal atskiras sutartis.

Finansavimo Saltiniai ir finansavimo tvarka. 18vardijami numatomi projekto finansavimo
Saltiniai ir aprasoma kiekvienos projekto dalies finansavimo tvarka bei 1¢Sy dydis.

Darby planai ir vykdytojai. Nusakomos informacinés sistemos projekto stadijos ir etapai,
aprasomas jgyvendinimo biidas (vien parinkto vykdytojo jégomis ar pagrindiniam vykdytojui
sudarant sutartis su subrangovais, pavyzdziui, projektuoti IS, pirkti ir instaliuoti techning ir
programing jranga, mokyti, konsultuoti darbuotojus ir kt.). Pateikiamas projektavimo darby
planas (tiesinis arba tinklinis), nurodomi vykdytojai ir reikalingi iStekliai. Jis detalizuojamas
etapais arba etapais ir poetapiais.

Projekto planas. Projektas suskaidomas | pakankamai savarankiSkus dalinius projektus,
sudaromas darby grafikas, suderinamas su valdymo objekto vadovybe. Nustatomi kiekvieno
etapo kontroliniai taskai, numatoma, kas vadovaus konkretiems darbams, vykdomiems kiekvienu
projekto etapu, kas koordinuos visy etapy darbus, taip pat jvertinama vykdytoju ir koordinatoriy
kvalifikacija bei patirtis. Cia numatomi projekto finansavimo Saltiniai ir tvarka, nustatomas
projekto vykdymo biidas (savo jégomis ar bus sudaromos techninés ir programinés jrangos
pirkimo, sistemos projektavimo, darbuotojyu mokymo, konsultavimo ir kity darby sutartys),
numatomi projekto rezultatai (programiné jranga, dokumentacija, proceduros ir kitos kuriamos
IS dalys) ir kaip jie bus gauti, sudaromi projekto rezultaty testavimo, tikrinimo, bandomosios
eksploatacijos ir kiti planai, numatomos tam reikalingos priemonés, sudaromas preliminarus
projektuojamos sistemos realizavimo (diegimo) grafikas, numatomos tolesnio bendradarbiavimo
su projektine organizacija ir nauju sutar¢iy perspektyvos.

Rengiami pagalbiniai dokumentai, kuriuose pateikiami viso projekto rengimo ir sistemos
diegimo darby grafikai, projekto finansavimo Saltiniai ir planas, projekto valdymo ir kontrolés
procediiry aprasas, sarasas organizacijy, su kuriomis numatoma sudaryti (arba jau sudarytos)
techninés ir programinés irangos isigijimo, projektavimo darby, personalo mokymo ir kity darby

sutartys.

IS kiirimo proceso gyvavimo cikly (GC) modeliai

Yra keletas klasikiniy IS kiirimo proceso GC modeliu:

Tradicinis (top-down) arba “krioklio tipo” GC, realizuojantis funkcing dekompozija.
Objektinis (bottom-up) arba “fontano” tipo GC, skirtas realizuoti OO poziiiri.

Iteracinis GC (spiralés tipo), realizuojantis evoliucini IS kiirima.
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Lygiagretusis GC, taikomas dideliems projektams, kuriuos vykdo didelé¢ projektavimo
komanda.

SCRUM metodas, kurio privalumas - leidzia keisti reikalavimus IS kiekviename
projektavimo etape bet kuriuo momentu.

Siuo metu yra sukurta daug (vir§ 50) CASE pakety, kuriy kiekvienas realizuoja savo
gyvavimo ciklo modeli, kuris kazkuo skiriasi nuo kity sistemy GC. Pavyzdziui, CASE sistema

“Rational Rose” grindziama gyvavimo ciklu, kuris vadinamas RUP — Rational Unified Process.

Tradicinis GC (top-down) arba “krioklio tipo GC
Pagrindiniai trys etapai (analizé, projektavimas, realizavimas), kurie skaidomi {

smulkesnius zingsnius.

Vartotojo reikalavimy analize

v
Analizé Ka

Vartotojo reikalavimy specifikavimas

L 2

\ 2 Reikalavimy programineijrangai
4 specifikavimas
Kai Sistemos (architektdros)

Projektavimas ap projektavimas (lodinis projektavimas)

Programy (detalusis) projektavimas
(fizinis projektavimias)

v l
v

Realizavimas (Kodavimas)

v

Programytestavimas: atskiry daliy
testavimas

Konstravimas Programy testavimas: IS testavimas

L 2
IS eksploatavimas

v

IS palaikymas
l

Tradicinis (krioklio tipo) gyvavimo ciklas

GC etapy pavadinimai:

Vartotojo reikalavimy analizé

Vartotojo reikalavimy specifikavimas
Reikalavimy programinei jrangai specifikavimas

Sistemos (architekttiros) projektavimas (loginis projektavimas)
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Programy (detalusis) projektavimas (fizinis projektavimas)
Realizavimas (Kodavimas)

Programy testavimas: atskiry daliy testavimas

Programy testavimas: IS testavimas

IS eksploatavimas

IS palaikymas

Tradicinio GC trukumai

IS kiirimo metu neatsizvelgiama i evoliucinius (kompiuterizuojamos sistemos) pakitimus.

Projektuojant $iuo metodu (“i§ virSaus Zemyn” — top down), sistema apibtidina vienintelé
funkcija — o tai labai abejotinas dalykas.

Projektuojant metodu “i§ virSaus zemyn” yra atlickama funkciné dekompozicija,
duomeny struktiiry aspektas uzmirStamas, kartais visiskai.

Projektavimas “i§ virSaus Zemyn” netinka, siekiant sukurti pakartotino panaudojimo

programing iranga (reusability).

Spiralés tipo GC modelis

Planavimas

Projektavimas

ir analizé -

[vertinimas ¥ Realizavimas

IS kurimas pagal spiralés modelj

VisiSkai kitaip 1 IS kiirima Zitrima "spiraliniame" modelyje. Jo esmé - iteratyvus keturiy
1§ eilés sekanCiy programings jrangos kiirimo faziy kartojimas. Manoma, kad visus IS kiirimo
uzdavinius galima suskirstyti | keturias fazes - planavima ir analizg, projektavima, realizavima ir
[vertinima.

Sis poziiiris yra naujesnis nei "krioklio" ir nors teori§kai turéty iSspresti jam
biidingas problemas. Tacdiau praktikoje "spiralés'" modelis taip pat turi eilg¢ trikumy:

* niekada nesibaigiantys projektai - kadangi "spiralés" modeliui budingas nuolatinis ty
paciy programos funkcijy perzitr¢jimas ir tobulinimas, o tobulinimui riby néra, atsiranda rizika,
jog projektas niekada nesibaigs, jei jam nenustatytas terminas;
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* nezinomi kastai - daugeliu atveju neaiSku, kiek iteracijy reikés praeiti, kol projektas bus
galutinai {gyvendintas, tod¢l praktiskai nejmanoma apskaiciuoti jo trukmés ir kasty;
* sudétingas palaikymas - nuolat besikei¢iant] produkta daug sunkiau aptarnauti;

sunkiau nuolat

sudétingesnis programavimo proceso valdymas suvaldyti
besikei¢iancius testavimo planus, projekty dokumentus ir t.t.

Fontano tipo GC modelis

S g

—
z

—_—

IS test
N

Moduliy t4

Realiz4
o\

—— ¢
Sistemos fizini

P

—— A

5 projektavimas

)

Sistemos loginis projektavimas

)

Reikalavimy]
jrangai spe
N

Vartotojo r
specifik

—— ¢

Vartotojo reika

programinei
cifikavimas

eikalavimy

avimas

)

lavimy analizé

/

|

Real world systems

IS kurimas pagal "fontano" modelj

Procesas prasideda reikalavimy analize (apatinis ovalas) ir kyla { virSy. Atskiry etapy
darby persidengimo laipsni atitinka juos Zyminc¢iy ovaly persidengimas.

Sio OO metodams skirto GC ypatumas — iteratyvus rysys tarp bet kuriy gretimy IS
kiirimo proceso etapy. Tai reikSkia nuolatini analitiniy ir projektiniy sprendimy koregavima
(iteratyvus kurimas). Toks IS kiirimas efektyvus tik CASE paketo aplinkoje, ty jei pagal
“fontano” GC atliekamas IS kitrimas yra kompiuterizuotas.

16 pav. pateikiamas "fontano" modelis. Jame, kaip ir "krioklio" modelyje, paeiliui
vykdomi IS kiirimo etapai, ta€iau i§ kiekvieno nuolat griZztama { ankstesniuosius. Programinés

irangos kiirimas suprantamas kaip begalinis iteratyvus procesas.
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"Fontano" modelis tinkamiausias objektiSkai orientuotam projektavimui, kai naudojamos
CASE (kompiuterizuotos programinés jrangos inzinerijos) priemong¢s. Jis orientuotas | ateities
technologijas, turésiancias automatiSkai generuoti pilnai funkcionuojant] programinés irangos

koda 1§ formalios uzdavinio specifikacijos specialiais grafiniais modeliais.

Unifikuotas GC modelis

Pastaruoju metu vis daugiau programinés jrangos kompaniju naudoja vadinamaji
"unifikuota" programinés irangos kiirimo modeli. Pavyzdziui "Microsoft" pagal ji kuria visus
savo produktus, be to, rekomenduoja ji aktyviai naudoti savo partneriams, kuriantiems
programas "Microsoft Windows" operacinéms sistemoms.

"Unifikuotas" modelis apjungia "krioklio" ir "spiralés" modelius. IS kiirimo eiga jame
skirstoma | penkias fazes: reikalavimuy, analizés, projektavimo, realizavimo ir testavimo. Be to,
visas IS kiirimas (kiekviena GC faz¢) dalinamas i keturis etapus:

* pradzios - kuriamas pirmas veikiantis prototipas, kurj galima parodyti vartotojui;

* {dirbio - sukuriama minimali programos versija, kurios reikia architekttrinio sprendimo
1Sbandymui;

* konstravimo - realizuojamos visos verslo funkcijos;

* uzbaigimo - uztikrinamas produkto tinkamumas vartotojams.

Kiekviename etape atliekama po keleta IS kiirimo faziy iteracijy. Pirmuosiuose etapuose
didesnis démesys skiriamas analizés ir projektavimo fazéms, paskutiniuose - realizavimo ir
testavimo fazéms.

Unifikuotas modelis iSsprendzia tiek "krioklio", tiek ir '"spiralés" modelyje
egzistuojancias problemas. IS kiiréjai gali daug geriau jvertinti sistemos projekto kokybg,
egzistuoja glaudus rySys su vartotoju, jau pirmame etape sukuriamas veikiantis programos
prototipas. Be to, projekto eiga aiSkiai apibrézta, todel galima gan tiksliai jvertinti blsimus

kasStus bei efektyviai koordinuoti programuotojy darba.

64



8 tema. IS auditas.

IS auditas - tai duomeny rinkimas ir irodymuy vertinimas, kai nustatoma, ar kompiuteriné
sistema apsaugo turta, palaiko duomeny vientisuma, leidzia tinkamai pasiekti organizacijos
tikslus ir efektyviai naudoja iSteklius.

Kai kurie istoriniai faktai

* 1968 Amerikos sertifikuoty vieSyju buhalteriy institutas (angl. American Institute of

Certified Public Accountants) isteigé kompiuterinio audito komiteta (angl. Committee on

Computer Auditing)

* 1976 isteigtas EDA auditoriy fondas (EDPAF) (dabar vadinasi ISACF) , atsakingas uz
tyrimus ir mokymus EDPAA rémuose

* 1978 EDPAA oficialiai pranesé¢ pradedanti Sertifikuoty informaciniy sistemy auditoriy
(angl. CISA) egzaminavima ir sertifikavima

* 1987 EDPAA publikavo Bendruosius informaciniy sistemuy audito standartus

* 1994 EDPAA pakeité pavadinima i Informaciniy sistemy kontrolés ir audito asociacija

(angl. ISACA)

* 1995 gruodyje publikuoti Informacijos ir susijusiu technologiju kontrolés tikslai (angl.

COBIT)

IS audito poreikis atsirado, nes:
* Auditoriai suprato, jog kompiuteriai paveike ju gebéjima atlikti vertinimo funkcija.
* Organizacijos vadovybé¢ ir IS vadovai pripazino, kad kompiuteriai yra vertingi iStekliai,

reikalaujantys kontrolés, kaip ir bet kuris kitas organizacijos turtas.

IS auditoriy jgaliojimai

* Organizacijos vadovybé turi patvirtinti dokumenta kuriame iSdéstomi audito funkcijos
1galiojimai, apimtis ir atsakomybé

* Organizacijoje turi biiti sudaromi metiniai audito planai

» Sudarant audito planus reikia atsizvelgti { vadovybés atliktus rizikos vertinimus, teisés

akty keliamus reikalavimus ir kitus veiksnius.

Informaciniy technologijy auditas — tai specializuotas auditas, kurio metu perzitrimi ir
apraSomi visi informaciniy sistemy aspektai apimant techning ir programing iranga, IT aplinka
bei sistemy kirima. IT auditas apima su IT susijusiy riziky nustatyma ir ivedimo, apdorojimo bei

iSvedimo kontrolés apraSyma. Taip pat perzitirimas IT paslauguy lygis ir IT veikla.
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Kompetencija

 Tarptautiné auk$cCiausiuju audito  instituciju  organizacija (INTOSAI)

Auksc¢iausios audito institucijos privalo ijvaldyti modernia metodologija, apimancia
sistemomis gristus biidus, analitinius tikrinimo ir statistinius atrankos metodus bei

automatizuoty informaciniy sistemy audita.

¢ Nacionaliniai ir tarptautiniai audito standartai (NAS/TAS)

Auditorius privalo pakankamai iSmanyti kompiuterizuotas informacines sistemas, kad
galéty tinkamai suplanuoti procediiras, vadovauti ir kontroliuoti atlieckamam darbui bei gauty

rezultaty apZvalgai.

Kai reikia specialiy igtidziy, auditorius privalo pasitelkti profesionalia pagalba pacioje
audito imonéje arba uZ jos riby. Kai planuojamas profesionaly dalyvavimas, auditorius turi gauti
pakankamus ir tinkamus jrodymus, kad darbas atitinka audito tikslus ir yra atliekamas pagal 18-
a1 nacionalinj audito standarta “Eksperto darbo naudojimas”.

(Saltinis www.lar.lt/new/request.php?454 )

Certified Information Systems AuditorTM — CISA
Pagrindinis ISACA palaikomas sertifikavimas - Sertifikuoto Informaciniy Sistemy Auditoriaus
(CISA) vardas pradétas teikti 1978 metais, placiai zinomas ir pripazistamas visame pasaulyje - §i

sertifikata turi virs 30,000 IT specialisty.

CISA kvalifikacija
* CISA egzaminas
» darbo stazas
* testinis mokymasis

» ISACA standarty ir Etikos kodekso laikymasis

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) standartas

« §j standarta kuruoja nevyriausybiné organizacija “Information systems audit and control
association” (ISACA)

* COBIT apima 36 nacionalinius ir tarptautinius standartus

* COBIT naudojamas daugiau nei 100-te Saliy, ivairiy imoniy ir organizacijy

* COBIT — metodika skirta informaciniy technologijy strateginiam valdymui
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ISACA

Standartai:

Nustato IS auditoriy minimalius profesinés veiklos kriterijus
Suteikia informacija vadovybei ir kitoms suinteresuotoms Salims apie tikéting IS audito

rezultata

Reikalavimai:

Standartai (privaloma laikytis)
Gairés (nurodo kaip taikyti standartus, todel IS auditorius turi  jas atsizvelgti)

Procediiros (pavyzdziai, kuriais gali pasinaudoti IS auditoriai)

Paprastos (nesudétingos) IS kontrolé

Auditoriai 1§ karto turéty suvokti, kad primityvios kompiuterizuotos apskaitos sistemos
pasizymi didele rizika. Auditoriams duomenys daznai pateikiami lenteliy forma. Lentelés
gali biiti rengiamos naudojant taikomasias kompiuterines programas pvz. apskaita
tvarkoma elektroniniy lenteliy pagalba (MS Exell ar panaSia programine {ranga). Tyrimai
parodé, kad beveik 80% lenteliy pasitaiko klaidy uzprogramuotose formulése.

Auditorius nevertina kompiuterizuoty kontrolés priemoniy, nes galima ivertinti tik

organizacines, nekompiuterizuotas kontrolés priemones.

Vidutinio sudétingumo IS kontrolé

Institucijoje idiegta informaciné sistema, kurioje logiSkai tarpusavyje susijusiy duomeny
konfidencialumo, vientisumo ir (ar) prieinamumo praradimas gali turéti neigiama itaka
organizacijos ar jos padalinio veiklai. Daugeliu atvejy atitinka teisés aktuose numatyta II1
arba IV informaciniy sistemy kategorija .

Naudojama standartiné programiné jranga (pvz. LABBIS III, UAB ,,Edrana“ programy
rinkinys, Navision Financials ir pan.) arba jmonés resursy planavimo (angl. ERP) sistema
(pvz. Oracle Financials, SAP ir pan.), skirta vidaus reikméms

Auditorius savarankiSkai atlieka IS vidaus kontrolés priemoniy audita, taciau planavimo

stadijoje numato IS auditoriaus pagalba

Sudétingos IS kontrolé
Institucijoje idiegta informaciné sistema, kurioje logiskai tarpusavyje susijusiy duomeny
konfidencialumo, vientisumo ir (ar) prieinamumo praradimas gali sukelti ypa¢ sunkius

padarinius valstybei arba turéti neigiama itaka kity valstybés institucijy ar istaigy veiklai.
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Daugeliu atvejy atitinka teisés aktuose numatyta I arba II informaciniy sistemy
kategorija.

2. Pvz. SFMIS, MAKIS ir pan.

3. Sudétingoms IS keliami specialiis reikalavimai, tod¢l tokiy sistemy bendrosios kontrolés
vertinima turéty atlikti auditoriai besispecializuojantys IS audite. Finansiniams ar veiklos
auditoriams reikéty iSnagrinéti $iy audity rezultatus ir, esant reikalui, atlikti taikomosios

programinés irangos audita.

Vidaus kontrolés sistema: organizacijos vadovo sukurta sistema, kuri apima visas
taisykles ir proceduras, kurias taiko imonés administracijos vadovai, kad uztikrinty veiksminga
vadovavima verslui, iskaitant valdymo politika, turto apsauga, klaidy ir apgaulés galimybés
1Sankstini nustatyma ir prevencija, apskaitos registry teisinguma ir iSbaigtuma bei patikimos

finansinés informacijos parengima laiku.
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Egzamino klausimai:

Verslo, e.verslo, informaciniy sistemy samprata. Verslo valdymo sistema IT kontekste.

IS saugumas.

e. verslo modeliai. e.verslo grupés.

Transakciju apdorojimo IS.

Imongs resursy planavimo IS.

CRM IS.

Tiekimo grandies valdymo IS. Faktoriai veikiantys Siy laiky tiekimo granding.
Ateities tiekimo grandiné.

Sprendimy paramos sistemos.

. Grupinés sprendimy paramos sistemos.

. Ekspertinés sistemos.

. Neuroniniy tinkly sistemos ir genetiniai algoritmai.
. Multiagentinés sistemos.

. IS atsiradimo prielaidos.

. IS kiirimo principai.

. IS projektavimas (projektavimo etapai).

. IS kiirimo proceso gyvavimo cikly modeliai.

. IS auditas.

. Nesudétingy, vidutinio sudétingumo ir sudétingy IS kontrolé.
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