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ELEKTRONINIS DOKUMENTAS IR ASMENS IDENTIFIKAVIMAS

Elektroninés komunikacijos metu atsiranda poreikis patvirtinti faktus, pavyzdziui, piliecio
valig renkant kandidatus, uzfiksuoti Saliy teises, pareigas, bei atsakomybg, gauti garantijas ir
panasiai. Tai reiSkia, jog elektroniné informacija turi atlikti {prasto raSytinio dokumento funkcijas
elektroningje formoje. Tokia elektroniné informacija yra vadinama elektroniniu dokumentu.
Elektroninis dokumentas gali buti pateikiamas kaip jrodymas teisme vienam ar kitam faktui
pagristi. Kartu daznai svarbu saugomo ar perduodamo elektroninio dokumento konfidencialumas.
Tam kompiuterinése sistemose yra naudojami kriptografijos pasiekimai, Sifravimas.

Zodis kriptografija kiles i§ graiky kalbos ir reiskia "pasléptas, kol nustatytas rézimas
"skaityti". Kriptografija apibréziama kaip mokslas, studijuojantis slapta raSyma, susijusi su
informacijos kodavimu. Kompiuteriy paplitimas sudaré¢ salygas, kad kodavimo metodais galéty
naudotis ir paprasti zmongs, ne tik ekspertai. Kodavimas — tai procesas, kai tam tikro algoritmo
pagalba pradiné¢ informacija paver¢iama uZzSifruota informacija, vadinama "ciphertext" (cipher -
Sifras ). "Sifravimas ( encryption ) — yra algoritminé kodavimo technika. Sifravimas nuo kity
vartotojy apsaugo failus kompiuteryje ir informacija, perduodama kompiuteriniais tinklais."
Sifravimas, saugant kompiutering informacija, bei priklausomai nuo informacijos panaudojimo
srities turi jgyvendinti Sias funkcijas:

1. sumazinti nesankcionuotos prieigos prie duomeny galimybe,
2. uztikrinti konfidencialuma;

3. atlikti autentifikacija bei uztikrinti duomeny vientisuma;

4. uztikrinti identifikacija;

5. efektyvumo funkcija.

Konfidencialumas. ReiSkia, kad kiekvienas vartotojas gali biiti tikras, jog duomeny saugumas
bus iSsaugotas. Teis¢ uzSifruoti duomenis gali turéti keletas zmoniy, taciau perziiréti uzkoduota
faila gali tik asmuo, turintis deSifravimo rakta. Siuo atveju kodavimas uZtikrina informacijos
slaptuma, perduodant ja jprastais kanalais.

Autentifikacija ir duomeny vientisumas. Patikrinama, ar teisétai buvo jvesti duomenys ir ar jie
nebuvo pakeisti juos perduodant. Dokumento gavéjas turi biti tikras, jog negaus dokumento, kuris
yra neteisétai pakeistas, ar 1 duomenis jterpta programa, pavojinga kompiuterinei sistemai ar
duomenims (kompiuterinis virusas)

Identifikavimas. Dokumento autoriaus nustatymas. Adresatas turi biiti garantuotas, kad gavo
informacija i$ to asmens i$ kurio tikéjosi. Siuntéjas negali i$siginti siuntgs informacija.

Efektyvumas. Saugumo sistema neturi stipriai riboti, mazinti darbo nasumo, jis turi pakisti
neZymiai.

Kad praneSimas bty iSties saugus, jo isSifravimas kompiuterio pagalba turi biiti nejmanomas
arba labai sudétingas, t.y., jeigu isSifravimo sqnaudos eile virsija paties isSifravimo ekonomine
naudgq.

Kodavimo sistemas sudaro trys pagrindiniai komponentai:
1. Duomenys, kurie turi biiti uzkoduoti ir iSkoduoti;
2. Kodavimo ir iSkodavimo algoritmai;
3. Raktai ir sertifikatai.

Elektroniniy dokumenty XML ir RDF standartai



Elektroninés valdzios vystymui reikalinga sukurti elektroniniy dokumenty standartus,
kurie galéty pakeisti dabar naudojamus popierinius. Naujieji, elektroniniai dokumentai, turi atitikti
jiems keliamus teisinius ir techninius saugumo reikalavimus. Tam galéty tikti sitlomi XML ir RDF
elektroniniy dokumenty standartai.

XML standartas

Dokumenty esmé yra juose uzfiksuota informacija ir jos valdymas. Informacijos esancios
dokumente efektyviam panaudojimui biitinas loginis informacijos grupavimas pagal dokumento
paieskos kriterijus. Siam tikslui pasiekti puikiai tinka XML elektroninio dokumento (toliau tekste -
XML) standartas. XML standarto techninio veikimo pagrinda sudaro semantinio tinklo veikimo
principai ir XML kalba. Tai tokia programavimo kalba, kuri elektroninio dokumento teksta pavercia
skaitmeniniais duomenimis, kuriy déka imanomas automatinis duomeny valdymas.

XML arba semantinio tinklo principais veikia daugelis elektroniniy istatymy baziy.
Pagrindiniai informacijos valdymo kriterijai juose yra Sie:
1. Nustatyti teisinio dokumento autoriy (ius),
2. Sukiirimo, koregavimo ir jsigaliojimo datas,
3. Nustatyti asmeni (is) kuriam (iems) skirtas dokumentas ir kalba (as), kuria iSreiksStas tekstas.

Ju veikimo pagrindinis principas yra informacijos reikalingos paieSkai perkélimas i
elektroninio dokumento metatagus.

Be tradiciniy dokumento klasifikavimo kriterijy, yra pagalbiniai dokumento klasifikavimo
kriterijai. Jie taip pat pateikiami dokumento metataguose. Metataguose esanti informacija gali biiti
modifikuoja, §io proceso metu pasikeic¢ia dokumento paieskos statusas, bet ne jo turinys. Todé¢l yra
bitina numatyti ribota asmeny rata galinciy tai atlikti, o taip pat teisini Sio proceso reglamentavima.

RDF samprata

Alternatyva XML standartui yra RDF (Resourse Description Framework - iStekliy apraSymo
sistema) elektroniniy dokumenty standartas.

RDF elektroniniy dokumenty standarto esmé yra ta, kad su pagrindiniu dokumentu gali buiti
pateikiami pagalbiniai dokumentai, jo komentarai, aiSkinimai, i§vados ir t.t. Pvz. citata ir jos detalus
1SaiSkinimas. RDF gali buti sudaryti taip pat i$ keliy, keliolikos XML.

Siy elektroniniy dokumenty standarty tikslai

Sie elektroniniy dokumenty standartai suteikia galimybe atlikti ne vien dokumenty
automatizuota paieska, bet ir galimybg efektyviam elektronine forma esanc¢iy dokumenty valdymui.
Elektroniniy dokumenty standarty tikslas - dokumenty standartizavimas pagal $iuos kriterijus:

- filtravimas,

- pristatymas,

- dokumento valdymas,

- informacijos pateikimas,

- paieska,

- kodas,

- taisykles,

- klasifikacija ir i§pildymas.

Kiekvienas kriterijus gali buiti atskirai ar kartu kontekste modifikuojamas, perkeliams i kitus
elektroniniy dokumenty ar informacijos standartus (HTML, PDF, Doc ir t.t.).

Dokumento apibiidinimas
Dokumentas susideda i$ tokiy komponenty.



Forma- kiekvienas teisinis dokumentas turi jstatymu nustatyta forma, kuria privalu islaikyti, kad
dokumentas turéty teising galia. Dokumento forma XML standarte iSreiSkiama schemomis.
Funkcija- tai teisiné dokumento paskirtis, kuri nurodo dokumento vieta norminiy akty sistemoje,
institucija priémusia ji ir kitus teisinius dokumento jurisdikcijos klausimus. Gali biiti realizuojama
pasitelkiant RDF.

Turinys - dokumentai suklasifikuojami pagal juose esancia informacija (viesi - privatiis, norminiai
aktai - teismo sprendimai ir t.t.). Realizuojamas pasitelkiant RDF ir modifikuojant informacija
metataguose.

Dokumentas yra teisétas, kada jis priimtas pagal teising dokumenty priémimo procediira. Tokia pat
taisykle taikoma ir elektroniniams RDF ir XML standarto dokumentams. Teisinio dokumento
kriterijai:

- Privalomumas — kiek dokumentas yra privalomas Salims,

- Sprendimas - dokumento paskirtis yra konkretaus tikslo pasiekimas,

- Galia - numatytos dokumento keitimo salygos,

- Igaliojimas - teisiy ir pareigy visuma Salims.

Elektroninis ir skaitmeninis paraSai
Simetrinio (privataus) rakto kriptografine sistema (Zr. pav.l). Siuntéjas (koduotojas)
siuncia praneS§ima, kuri jis uzkoduoja panaudodamas jam ir gavéjui Zinoma rakta, bei abiem
prieinamg algoritma. Algoritmo ypatybé yra ta, kad uzkodavimui ir iSkodavimui pakanka to paties
rakto (akivaizdus pavyzdys yra kody knygele, kuria naudoja visy tikri filmy Snipai). Vadinasi,
tarpinis pikty késluy turintis asmuo, nezinantis rakto, nesugebéty i$Sifruoti tokio pranesimo, net jei
jam yra Zinomas algoritmas.

Simetrinés kryptosistemos turi problema: slaptas raktas turi biiti zinomas ir siuntéui, ir
gavéjui, tad iSkyla klausimas: kaip saugiai nusiysti slaptaji rakta i§ siuntéjo gavéjui, ir kaip
apsaugoti ji nuo pakeitimo? Dar viena problema yra ta, kad gavéjas negali jrodyti, jog praneSima
gavo 1§ tam tikro asmens - minéta praneSima jis galé¢jo uZzSifruoti ir pats, t.y., neatlickama
identifikavimo funkcija.

Simetrinio rakto kryptosistemos yra naudojamos EDI (elektroninio duomenu perdavimo)
sistemose ir net sudaro technologini pagrinda {jvairiems standartams. Taciau Simetrinés
kryptosistemos nelabai tinka tose panaudojimo srityse, kuriose bitina duomeny siuntéjo
identifikacija, (pvz.: keiCiantis tarnybiniais dokumentais elektronine forma atsiranda bitinybe
garantuoti, jog dokumento autorius yra bitent igaliotas asmuo, turintis teis¢ pasiraSyti tokio
pobiidZzio dokumentus). Analogiska sritis yra Elektroniné komercija, ¢ia simetrinio rakto
kriptografinés sistemos yra vertingos tik tarp vienas kitu i§ anksto pasitikin¢iy pusiy, kas niinai
nebudinga netgi tarp verslo partneriy. Antra vertus, jeigu firma turi keleta tikstanciy kontakty, jai
prireikty sau prisiskirti kelis tiikstanCius vairiy rakty kiekvienam klientui, be to tokia schema
reikalauja abiejuy pusiy iSankstinio susitarimo dél rakto (nebent jie sutinka persiysti rakta per tinkla,
kas savaime yra saugumo rizika).

Sprendimas rakto perdavimo problemai egzistuoja, ir ant jo pamaty yra sukurta didZioji dalis
dabartinés elektroniniy komunikacijy Internete saugumo protokoly. Sis sprendimas yra vadinamas
asimetrine arba vieSojo rakto kriptografine sistema (VRKS).

Asimetrinése sistemose ( vieSojo rakto kriptosistemose ) (2 pavyzdys) yra naudojami du
raktai - vieSasis ir slaptasis. Vie$a rakta galima skelbti, o slapta rakta reikia laikyti paslaptyje. Taigi
kiekvienas asmuo turi du raktus - slaptaji, Zinoma tik jam, ir vie$aji, kuri jis suinteresuotas perduoti
kitiems komunikacijy dalyviams. Keiciantis praneSimais, yra siun¢iamas tiktai vieSasis raktas.
Todél nereikia jaudintis dél slaptojo rakto saugumo, nes uzsifruotam tekstui atstatyti reikia slapto
rakto, kurj turi tik vienas savininkas - gavéjas. Tarp slaptojo rakto ir vieSojo rakto yra tiesioginis
rysys, t.y., i$ slaptojo rakto lengva sugeneruoti viesaji.



Elektroniniai dokumentai (zinutés) gali biiti pasiraSomos ivairiai. Tai gali biiti paties siuntéjo
sukurta simboliy seka, skenavimo biidu nukopijuoto realaus paraso piesinélis (image). Taciau tokie
pasiraS§ymo biuidai neleidZia garantuotai identifikuoti asmens, bei neatlieka kity auk$ciau iSvardinty
funkciju. Be to, iSkilus teisiniams nesklandumams, toks paraSas biity lengvai nugincijamas. Tokie
parasai gali biiti vadinami elektroniniais, taciau teisiskai civilingje bei komercinéje apyvartoje neturi
biiti naudojami.

Elektroninis paraSas - duomenys, kurie iterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kitais
duomenimis pastaryju autentiSkumui patvirtinti ir (ar) pasiraSan¢iam asmeniui identifikuoti.

Bendraja prasme elektroninis paraSas apibréZtinas kaip technologija, pagrista elektroninémis
priemonémis, kuri naudojama ar priimta vienos Salies turint tiksla save susieti su pasiraSomu
dokumentu ir/ar autentifikuoti pastaraji, tokiu biidu jgyvendinant visas ar dali funkcijy, kurias
atliecka ranka padaromi paraSai. Skirtingai nei elektroninis paraSas, skaitmeninis paraSas yra
pagristas iSimtinai viena, specifine ir aiSkiai apibréZta technologija - vieSojo rakto infrastruktiira.
Skaitmeninis paraSas kuriamas ir tikrinamas 1 pagalba pasitelkiant kriptografija, tai yra taikomosios
matematikos Saka, uZsiimancia praneSimy, informacijos duomeny ir pan. uzkodavimu, atkodavimu
ir pan. Skaitmeninio paraSo pagrinda sudaro vieSojo rakto kriptografija (public key criptografy). Ji
naudoja algoritma, apimantj du skirtingus, ta¢iau matematiskai susijusius raktus.

Vienas 18 rakty skirtas paraSui kurti arba duomenims paversti uzkoduotais, o kitas - parasui
tikrinti arba praneSimui sugrazinti prading forma. Taigi, skaitmeninis parasas - technologiskai
specifinis ir apibréztas.

Naudojant Siuolaikinius Skaitmeninius paraSus, elektroninis dokumentas, siunciamas
kompiuteriniu tinklu yra uZzSifruotas tokiu btidu, jog neimanoma ji atkoduoti, o bandant pakeisti
praneSimo turini ar pati paraSa, praneSimo tekstas virsta nesuprantamy simboliy virtine. Taigi,
kiekvienas asmuo turi du raktus - slaptaji, zinoma tik jam, ir viesaji, kuri jis suinteresuotas perduoti
kitiems komunikacijy dalyviams. Kei€iantis praneSimais, yra siunciamas tiktai vieSasis raktas. Kaip
tokio tipo dokumento paraSas atlieka iSvardintas funkcijas?

1. Dokumento autoriaus nustatymas. PraneSimo autorius, siysdamas dokumenta, ji koduoja
slaptuoju raktu (pasiraSo dokumenta). PraneSimo adresatas, gauta zinut¢ atkoduoja turédamas
vie$aji rakta (iS kur jis gaunamas, bus kalbama véliau). Kitas asmuo, negali apsimesti praneSimo
autoriumi, nes neturi slaptojo rakto, skirto pasiraSymui. Be to, siuntéjas negali i8siginti savo siystos
informacijos. Problema, tre€iasis asmuo gali perimti Zinutg ir ja perskaityti naudodamasis vieSuoju
raktu.

2. Vientisumo uztikrinimas. Skaitmeninio paraso atveju, dokumento vientisumas
garantuojamas tuo, jog pakeitus bent viena simbolj Zinutéje, visas dokumento tekstas virsta
neiskaitomy simboliy virtine. Cia reikéty jvertinti dar viena aplinkybe — skirtingai nei iprasti
dokumentai, elektroniniai dokumentai yra lengvai kopijuojami, nejmanoma atskirti kopijos nuo
originalo, skaitmeninio paraSo paskirtis — garantuoti pilna kopijos atitikima originalui. Teisiskai
reikéty pripaZinti, kad kiekvienas elektroninio dokumento egzempliorius yra jo originalas.

3. Konfidencialumo. uztikrinimas. Kaip jau buvo minéta, Elektroninio dokumento kodavimas
slaptuoju raktu (pasiraS§ymas), neatlieka duomeny konfidencialumo uZtikrinimo funkcijos. Treciasis
asmuo vieSuoju raktu gali lengvai atkoduoti zinutg. Saugumui uZztikrinti naudojamas kitoks
informacijos siuntimo biidas vadinamas Sifravimu. Siuntéjas koduoja informacija gavéjo vieSuoju
raktu. Atkoduoti informacija gali tik asmuo, turintis slaptaji rakta, t.y. adresatas. Net pats siuntéjas
negali atkoduoti informacijos, nes atkodavimas galimas tik slaptuoju raktu.. Kad praneSimas biity
iSties saugus, jo isSifravimas kompiuterio pagalba turi biiti neimanomas arba labai sudétingas, t.y.,
jeigu i$8ifravimo sanaudos virSija paties i8$ifravimo ekonoming nauda .



Autentifikavimas —praneSimo autoriaus nustatymas.
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Elektroninio paraso sertifikavimo centras

Asmenims raktus (Sifrus) sukuria ir sertifikatus sudaro sertifikavimo paslaugy teikéjas (toliau
- Elektroninio paraso sertifikavimo centras), sutrumpintai - Sertifikavimo centras. Asmens
privatusis raktas (Sifras) dazniausiai iraSomas 1 mikroprocesoring kortelg, o vieSasis raktas (Sifras) -
1 sertifikata. PasiraSantis asmuo gauna jam priklausancius kortelg ir sertifikata. Sertifikate turi biiti ji
sudariusio sertifikavimo centro elektroninis parasas. Kad sertifikavimo centras galéty pasirasinéti
elektroniniu paraSu, jis savo ruoztu turi gauti sertifikata 1§ aukStesnio sertifikavimo centro.
Auksciausiasis (nacionalinis, valstybinis) sertifikavimo centras sertifikata pasidaro pats. JAV,
Kanadoje, Australijoje, kitur nacionaliniai sertifikavimo centrai yra valstybiniai. Nacionalinio
sertifikavimo centro vienas i§ uzdaviniy yra koordinuoti visy kity sertifikavimo centry veikla, kad
bty laikomasi vieningy standarty ir taisykliy Sioje veikloje. Lietuvoje sertifikavimo centrai kol kas
tik kuriami.

VIESIEJI E-VALDZIOS INTERNETO VARTAI (PORTALAI)

Viesieji interneto vartai (portalai) kaip iprastiniai tinklo prieigos taSkai tampa vis
svarbesniais e.valdzios struktiiriniais elementais. Daugelyje Saliuy vyksta polemika dél vieSyju
portaly, todél nenuostabu, kad poZiiiris 1 portaly idiegimo metodika bei jy organizacinius ypatumus
yra skirtingas. Interneto vartus galima suskirstyti | tokias kategorijas ir tipus:

1. Paprasti savitarnos (sef-service) vartai,
2. Gyvenimi$ky situacijy (life-event) vartai,
a. pasyvios situacijy matricos vartai;
b. aktyvios situacijy matricos vartai.
Aptarkime jvairiy interneto varty ypatumus.

Paprasti savitarnos (sef-service) vartai

Sio pobiidzio portalams biidinga tai, kad paslaugos yra surenkamos i§ skirtingy
valdzios instituciju. Jos pateikiamos vartotojui kaip sarasai meniu languose. Vartotojai privalo
tiksliai Zinoti, kokia paslauga jiems reikalinga ir kokia institucija yra atsakinga uz tokios paslaugos
suteikima. Dauguma vartotoju to nezino ir todél vartotojams reikalingos informacijos paieska gali
uztrukti gal ir ilgiau, nei tradicinis vaik§¢iojimas istaigy koridoriais.



GyvenimiSky situacijy (life-event) vartai

Sie interneto vartai portalai kuriami atsizvelgiant i tai, kad dauguma vartotojy neZino,
kokios vieSosios paslaugos jiems reikalingos, taCiau Zino savo problema, kuria nori iSspresti
(pasistatyti nama, sudaryti santuoka, pradéti versla ir pan.). Tokio pobiidzio situacijos ir vadinamos
life-event (gyvenimiskosiomis situacijomis). Interneto vartai, kurie bus orientuotas i life-event
sistema, privalés turéti “gebéjima” parinkti vartotojui reikalingas paslaugas ar administracines
procediiras, kuriomis pasinaudojgs vartotojas ir galés iSsprgsti savo problema

a) pasyvios situacijy matricos interneto vartai (passive matrix of life-event) paremti
aiskiai paskirstyta ir pastovia temy ir atskiry gyvenimisky situacijy klasifikacija. Si sistema
leidzia pasirinkti vartotojams konkrecias uzklausos temas ir potemés, kurios jgalins
vartotoja pasiekti reikalinga informacija konkrecioje situacijoje. Kai vartotojas pasirenka
konkrecia situacija, jam pateikiama informacija apie biitinas administracines procediiras bei
problemos sprendimo badai. Tokiy varty pavyzdziai yra Austrian Internet Service HELP'
ir Singapore e-Citizen®. Pastarieji portalai pateikia visa informacija apie konkre&ias
administracines procediras, institucijas jgaliotas jas atlikti, biitinus pateikti dokumentus,
atlikimo terminus, mokescius uz paslaugas. Taip pat suteikiama galimybé formas parsisiysti
ir uzpildyti. Informacija tokio pobiidZio portaluose pateikiama tinklalapio formoje su
nuoroda i kitus tokio pobtidzio puslapius.
b) aktyvios situacijy matricos inteneto (active matrix of life-events) vartai, turi aiSkesng
vartotojo sasaja. Tokio pobudzio varty pagrindas — zinojimu (knowledge) pagrista sistema.
tai kompiuterio programa, paremta iSvady darymo (inference ) algoritmu, kuri iSsprendzia
vartotojo pateikta problema, pasiremdama jau turima informacija. Tokia sistema
(intelektualaus bendravimo su vartotoju) naudoja 1§ anksto sukurta gyvenimo situaciju
struktiira, palaikydama aktyvu dialoga su vartotoju. Si sistema leidzia vartotojui padiam
aktyviai dalyvauti sprendziant savo problemas.

Aktyviy interneto varty architektira
Galima 1$skirti keleta aktyviems interneto vartams biidingy poZymiy.

1. Procediiry ir formy registras (registry of procedures and forms)— kuriame kaupiama
informacija reikalinga konkrefios administracinés procediros igyvendinimui
(klasifikacinis numeris, apraSymas, jgyvendinimo algoritmas, administraciné institucija,
susij¢ dokumentai ir formos — tiek pradiniai tiek galutiniai, norminé bazé ir pan.).

2. Normatyviniy akty registras (registry of normative regulations). Jame surinktos visos
teis€s normos, reguliuojancios atitinkama administracing procedira.

3. Gyvenimisky situacijy registras (registry of life-events). Cia susisteminti reikalingi
duomenys apie vieSasias paslaugas, kurias gali atlikti valstybinés institucijos.

4. Elektroninis situacijy vadovas (electronic guide through life-events). Tai specialiomis
ziniomis paremta sistema, kuri naudoja anks¢iau paminéty registry duomenis, bei kartu
tai ir vartotojo sasaja su paciais vartais.

5. Klasifikacinés sistemos (classification systems) — suskirsto vieSojo administravimo
formas ir procediras pagal i§ anksto parinktus kriterijus.

6. Vartotojo sasaja (communication interface) — eiliniam vartotojui suprantama varty
struktiira, jgalinanti lengviau susirasti reikalinga informacija. Si sasaja turi atitikti tris
kriterijus :

e Problemos iSkélimas ir sprendimas gali buti efektyvus tik tada, kai yra
naudojama aiski temy hierarchija ir klasifikacija.

'http://www.help.gov.at Austrian Internet service HELP
“http://www.ecitizen.gov.sg Singapore e-Citizen.




e Svarbu tiksliai nurodyti administracines procediras ir veiksmus, kuriuos reikia
atlikti sprendziant vartotojo problemas. Tai gali biiti atlikta tik esant betarpiSkam
dialogui su vartotoju.

e Bitina nustatyti aiSkius parametrus, kuriais remiantis bus vykdoma uzklausos
analiz¢ ir iSsprendziama vartotojo pateikta problema kiekvienu konkreciu atveju.

Sprendimy sistema (decision tree), kuria bus paremta vartotojo sasaja turi biti triju struktiriniy
elementy :

o Temy lygis (Level of topics).
o Situacijy lygis (Level of life-events).
o Administraciniy procediiry lygis (Level of administrative procedures).

Temy kategorijos
Norédami sukurti hierarching temy struktiira, pasirenkama trijy tipy klasifikacija :

Pagrindinés temos (main topics) — auksc¢iausio lygio temos. Vartotojas Sig tema
pasirenka pirmiausia. Sias temos rii§j sudaro nemaziau kai po dvi potemes.

Potemé (Subtopic) — susideda is keleto temy (potemiy ar pirminiy temy).

Pirmin¢ tema (elementary topic) — sudaryta tik i§ gyvenimisky situacijy.

Situacijy lygis

Sis lygis apibidina sprendimy priémimo procesa, todél situacijy modeliavimas &ia yra
sudétingesnis ir apima keleta elementy bei faziy :

Kiekviena situacija prasideda nuo pradinés uzklausos ir baigiasi galutiniu sprendimu.
Pradiné uZzklausa apibiidina vartotojo problema (“a$ noriu pradéti versla”) ir baigiasi galutiniu
sprendimu, kuris prane$a ar problema sékmingai i§spresta (“verslas sékmingai jkurtas”). Siame
procese pasireiSkia ir tarpiniai, teisiSkai reikSmingi rezultatai. Pastarieji juridiniai faktai
(registracinio pazymeéjimo mokesc¢io sumokéjimas ir pan.) atsiranda vartotojui siekiant galutinio
rezultato, sukelia teises ir pareigas, todél daznai svarbu nustatyti termina, per kuri konkreti uzklausa
turi biiti {vykdyta. Tokie terminai yra jtvirtinti teisés aktuose, todél ju privalu laikytis.

ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU SAMPRATA. JU RYSYS SU INFORMACINES
VISUOMENES PASLAUGOMIS

Elektroninés viesosios paslaugos — tai teisés aktais reglamentuojamas bendravimo procesas,
kurio esmé viesojo administravimo funkcijy realizavimas, tarp Siy paslaugy teikéjy ir gavéjy,
vykdomas paslaugy gavéjo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu per internetq bei
kitomis telekomunikacijy priemonémis.

VieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti vieSuosius interesus, gyventojams teikiant
taip vadinamuosius vieSuosius gérius (vertybes). VieSieji gériai — tai gériai, kurie yra vyriausybes
teikiami lengvatinémis salygomis; kitaip jie dar Zinomi kaip kolektyvinés vertybés. Siy gériy esmé
ta, kad jie teikiami siekiant vieSyjuy (visuomeniniy) tiksly. Todél jiems yra budingi tokie bruozai
kaip:

e Nekonkurencinis vartojimas. Jei vieSasis géris yra teikiamas vieniems sociumo nariams, tai

Siy gériy vartojimas negali riboti kity asmeny galimybiy vartoti tuos pacius gérius.
Pavyzdziui, vieSos sveikatos apsaugos, vieSojo transporto ir pan. paslaugos turi biti
prieinamos visiems vienodais pagrindais. Tuo tarpu to pacio pobiidzio, bet jau privacios
paslaugos yra konkurencings, ta prasme, jog asmuo privaciai gaudamas paslaugas igyja i jas
ir iSimtines teises, kurios riboja kity asmeny galimybes prieiti prie $iy gériy.



e Visuotinis prieinamumas. VieSosios gérybés turi biiti prieinamos visiems asmenims,

gérybé¢ yra teikiama, tai ji turi biiti prieinama visiems.

Kokios gérybés turi biiti teikiamos vieSai néra paprasta nustatyti. Kiekviena valstybé tai
nusistato vadovaudamasi savais kriterijais, turimais iStekliais ir pan. Lietuvoje, kur valstybés
vaidmuo {jvairiuose gyvenimo srityse yra didelis, yra teikiama plati vieSyju paslaugy gama:
socialinio apripinimo, darbo uztikrinimo, vieSojo transporto, miesto tvarkymo, sveikatos priezitiros
ir daugelis kity. Kadangi “gryny” (t.y. tu kurie tenkintu iSimtinai visos visuomenés, o ne atskiry
individy ar grupiy interesus) vieSyju gériy nelabai ir egzistuoja, tuo pacius “gérius” galima gauti ir
privacios paslaugos pavidalu, kaip pvz. sveikatos priezitros atveju.

Kitas svarbus vieSujuy paslaugy aspektas yra ju finansavimas. Tikrai vieSa ir visiems
prieinama paslauga yra ta uz kurig nereikia mokeéti. Taciau visiems akivaizdu, kad tokio reiskinio
kaip “nemokama paslauga” apskritai neegzistuoja. PavyzdZiui, sveikatos apsaugos paslaugy
teikimas reikalauja milzinisky resursy. Tam reikia turéti specialia iranga, tam pritaikytus pastatus,
kvalifikuotus darbuotojus ir kt. Visos $ios infrastrukttiros iSlaikymas atsieina itin brangiai. Galimi
finansavimo Saltiniai yra valstybés ir savivaldybiy biudzetai, priva¢iy asmenuy aukos, tiesioginis
mokestis imamas i$ Siy paslaugy gavejy ir pan., galimos ir misrios finansavimo schemos. Bet kokiu
atveju visos vieSosios paslaugos yra mokamos, klausimas yra tik kas ir kiek uz jas mokes.
Idealiausias variantas, kad paslaugy gavéjai tiesiogiai uz jas nemokeéty ir jos biity finansuojamos 18
valstybés biudzeto, taip jas padarant prieinamas visiems be iSimties. Taciau tokiu atveju
susiduriame su kita dilema: ar didesni mokesciai nereiks dideliy problemy valstybés ekonomikoje.
Aiskus atsakymas 1 Sia dilema vargu ar egzistuoja. Matyt, kad geriausias yra misrus modelis, kuris
ir yra jtvirtintas Vie$ojo administravimo istatyme, kai dalis iSlaidy yra padengiama i§ valstybés 1ésy,
dalis yra tiesiogiai apmokama paslaugy gavéjy. Sios schemos viduje yra galimos jvairiausios
kombinacijos. Bet kokiu atveju vieSosios paslaugos kaina turi nevir§yti jos savikainos, t.y. tokiy
paslauguy teikimas, kitaip nei privaciy, neturi biiti pelningas. Savokos “pelningas” nereikéty suprasti
kaip “neSancios nuostolius”. Tokia veikla gali duoti pelno taciau jos tikslas yra vieSyju interesy
tenkinimas, o ne materialiné nauda is Sios veiklos.

VieSosios paslaugos esme sudaro vieSojo administravimo subjekty patarnavimas
gyventojams, siekiant jiems suteikti vieSuosius gérius, taip padedant realizuoti jiems teisés akty
suteikiamas teises jvairiose srityse — socialingje, kulturingje, ekonomingje ir pan.

Galima i8skirti tokius pagrindinius EVP bruozus:

= EVP teikimas turi biti reglamentuojamas teisés aktais.

= EVP teikia valstybés ar savivaldybiy isteigtos specialios jstaigos bei organizacijos arba
privatiis asmenys.

= Sios paslaugos gavéjais yra gyventojai, verslo subjektai bei vyriausybé (t.y. valstybés ir
savivaldybiy institucijos, pareigiinai ir pan.).

»= EVP yra teikiamu yra siekiama tenkinti vieSuosius interesus bei padéti jgyvendinti Zmogaus
teises.

= EVP gali biti teikiamos uZ uZzmokestj arba nemokamai. Taciau visais atvejais tai neturi biiti
veikla kuria siekiama pelno.

= EVP apima visa bendravimo procesa (pvz. paklausima ir atsakyma i ji, ivairiy dokumenty
pildyma ir pateikima, atsiskaitymus ir pan.) tarp Siy paslauguy gavéjy ir teikéjy, kurio tikslas

— vie$ojo administravimo subjekty funkcijy realizacija.

»= EVP yra teikiamos paslaugy gavéjo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu biidu
per interneta bei kitomis telekomunikacijy priemonémis;



Elektroninés komercijos direktyva® buvo priimta 2000 metais siekiant suartinti
Europos valstybes ir tautas, bei uztikrinti ekonomini ir socialini Europos vystymasi. Todél
pagrindinis Sios direktyvos uzdavinys — sukurti teising baze, kuri leistu uztikrinti informacinés
visuomenés paslaugy judéjima tarp ES valstybiy nariy.

Sioje direktyvoje pateikiamos normos reguliuojan¢ios informacinés visuomenés
paslaugy (toliau IVP) teikimo procesa, ju teikéju isteigimo, atsakomybés, elgesio kodeksuy
elektroniniy sutaréiy sudarymo ir kt. klausimus. Siuo metu néra teisés akty reguliuojan¢iy EVP
teikima. Todél jei EVP galima biity jtraukti { Elektroninés komercijos direktyvos reguliavimo sritj,
bty iSsprgsta nemazai Siy paslaugy teikimo teisinio reguliavimo klausimuy. Bet tam reikia detaliau
panagrinéti kokiu mastu IVP gali apimti EVP.

Informacinés visuomenés paslaugos samprata

IVP savoka yra pateik Elektroninés komercijos direktyvoje bei direktyvoje 98/48/EC".
Jose informacinés visuomenés paslaugos apibréziamos kaip bet kokios paslaugos teikiamos uz
atlygi, nuotoliniu biidu naudojantis elektroninémis priemonémis, individualiu paslaugy gavéjo
prasymu.

Galima i8skirti tokius pagrindinius IVP pozymius:
e VP paprastai teikiamos uz atlygi.

Sioje direktyvoje aptariami kai kurie elektroninés komercijos teisiniai aspektai. Todél ji skirta
reguliuoti ekonominiams santykiams visy pirma pagristiems atlygintinumo principu. GrieZtai Sis
principas néra taikomas. Kaip nurodoma Elektroninés komercijos direktyvos (toliau Direktyva)
preambulés 18 punkte, prie IVP gali biiti priskiriamos ir neatlygintinos paslaugos, jei jos yra
ekonomings veiklos tasa, kaip pvz. informacijos teikimas internetu, priemonés informacijai ieskoti,
prie jos prieiti ar atlikti jos paieska.

o Jos teikiamos nuotoliniu biidu.

IVP yra teikiamos jos Salims (teiké&jui ir gavéjui) nesant vienas kito akivaizdoje, t.y. faktiSkai
fiziSkai nesant vienoje vietoje.

e Paslaugos teikiamos naudojantis elektroninémis priemonémis.

IVP yra laikomos tik tokios paslaugos kuriy teikimas vyksta naudojant prietaisus (irenginius),
kurie skirti apdoroti, saugoti bei talpinti informacija. Pazymétina, kad remiantis 98/34/EC
direktyvos Priedu V, prietaisai, kurie negali apdoroti bei talpinti duomeny néra tinkami teikti IVP
o [VP teikiamos individualiu uzsakymu.

Sios paslaugos turi biti teikiamos tik gavéjui asmeniskai pateikus uzsakyma, isreiskus valia
gauti tokia paslauga. Todél televizijos, radijo transliacijos néra laikomos IVP.

IVP ir EVP tarpusavio santykis

Remiantis aukSciau pateiktais [IVP poZzymiais galima vienas su kita palyginti informacinés
visuomenes ir elektronines viesasias paslaugas.
Palyginus IVP ir EVP galima i$skirti tokius esminius skirtumus:
e visy pirma [VP teikimas — tai ekonominé veikla, skirta tenkinti privacius interesus. EVP
atveju — iSskirtinai vieSuosius interesus.
e Teikiant [VP yra siekiama pelno. Kaip pagrindinis IVP pozymis i$skiriamas — teikimas uz
uzmokestj. Nors kai kurias paslaugas galima teikti ir nemokamai, taciau jas traktuoti kaip

3 Directive 2000/31/EC of the European parliament and the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market (Directive on electronic
commerce)

* Directive 98/48/EC of the Parliament and of the Council of 20 July 1998 amending Directive 98/34/EC laying down a
procedure for the provision of information in the field of technical standards and regulatiuons.



visiSkai savarankiSkuy paslauguy rusi negalima, t.y. ju paskirtis atlikti pagalbini vaidment,
padéti pritraukti naujus klientus, kurie uzsisakyty jau mokamuy paslaugy (kaip pvz.
nemokamai leidziama gauti nepilnas (angl. demo) kompiuteriniy Zaidimy versijas, siekiant
taip paskatinti jau uz mokesti isigyti pilna Zaidimo versija). Teikiant EVP teikiamos taip pat
uz uzmokesti bei nemokamai, bet tokia veikla nesiekiama gauti pelno.

e [IVP teikia privatiis subjektai, EVP — taip vadinamieji viesSieji subjektai. Skiriasi ir paslaugy
gavéjai. Privacios paslaugos teikiamos klientams (vartotojams). Klientas (vartotojas), tai
grynai ekonominé kategorija. Klientas visada renkasi tarp produkty esanciy rinkoje;
pilieciai visada renkasi tarp ty dalyky, kurie yra tiek svarbiis, kad biity finansuojami visos
valstybés pinigais. Kitaip tariant skiriasi juy elgesio modeliai. Klientai paprastai renkasi
pigiausia, jiems naudingiausia varianta i§ esanciy rinkoje. Tuo tarpu vyriausybés paslaugu
gavejai (plaCiaja prasme pilieCiai) retai kada gali rinktis 1§ ko gauti paslaugas. Be to ir
teikeju elgesys kitoks. Privatiis teikéjai teikia tik paslaugas galincias duoti pelno, ju klientai
yra traktuojami priklausomai nuo ju finansiniy pajégumuy ir pan. Tuo tarpu vieSiesiems
tiekéjams tenka tenkinti visos visuomenés interesus, visus ju paslaugy gavéjus traktuoti
vienodai ir pan.

Siuo biidu elektroniniu vie$ujy paslaugu priskirti prie informacinés visuomenés paslaugy

negalime. Abi jos jvardija savo esme ir prigimtimi skirtingus reiskinius.

Taciau galima rasti ir bendry salyCio tasky, vienijanciy Sias paslaugas. Abi jos teikiamos
nuotoliniu biidu, naudojantis tomis paciomis elektroninémis priemonémis. Grynai technine prasme
skirtumo tarp EVP ir IVP teikimo irgi néra. Taigi Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas
skirtas teikimo procesui, jos Saliy atsakomybei ir pan. reguliuoti mutatis mutandis galima taikyti ir
EVP teikimui. Remiantis Siomis nuostatomis galima buti priimti specialy {statyma skirta
reglamentuoti EVP teikima.

2006 m. geguzés 25 d. buvo priimtas atskiras INFORMACINES VISUOMENES
PASLAUGU ISTATYMAS Nr. X-614

Siuo jstatymu yra igyvendinamos jau minétos direktyvos (2000 06 08 d. Elektroninés
komercijos direktyva , bei 1998 06 22 d. direktyva 98/34/EB (su pakeitimais padarytais 1998 07 20
d. Direktyva 98/48/EB)).

2. ELEKTRONINIU VIESUJ U PASLAUGU MODELIS
Pirmojoje Sio darbo dalyje iSsiaiSkinome, kad elektroniné vieSoji paslauga — tai teisés
aktais reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés subjektams uz
uzmokest] arba nemokamai, padéti igyvendinti ju teises bei ivykdyti pareigas, nuotoliniu budu,
naudojant informacines ir telekomunikacines technologijas, jiems teikiant ir i§ jy gaunant duomenis,
informacija bei dokumentus. Tuo biidu elektroniniy vieSyju paslaugy modelio pagrindiniai
elementai yra:

. Subjektai;

. Technologijos;
= Procediros;

. Paslaugos;

Panagrinékime kiekviena i$ Siy elementy detaliau.

2.1 Pagrindiniai elektroniniy vieSyjy paslaugy modelio elementai
2.1.1 Subjektai
Elektroniniy vieSyju paslaugy teikime dalyvaujancius subjektus galime skirstyti | dalyvius ir
tarpininkus.



Dalyviai — tai EVP-y teikéjai ir ju gavéjai. Paslaugy teikéjais yra vieSojo administravimo
subjektai, tokie kaip valstybes ir savivaldybiy istaigos. Paslaugy gavéjais dazniausiai yra nurodomi
gyventojai, verslo subjektai, bei patys paslaugy teikéjai (taip vadinamosios paslaugos
“administracija — administracijai”’). Paslaugy teikéjai kaip paslaugy gavéjai yra vertintini dvejopai.
IS vienos pusés jie gauna paslaugas kaip tiesioginiai (galutiniai) gavéjai (pavyzdziui, viena jstaiga
pateikia veiklos ataskaita aukStesnei istaigai), bei kaip tarpiniai gave¢jai, t.y. gaunama paslauga yra
dalis EVP-y teikimo proceso (pvz., viena institucija gauna tam tikra dokumenta i§ kitos institucijos,
kuris reikalingas gyventojui suteikti galuting paslauga). Taciau tokio subjekty rato negalima laikyti
1Sbaigtu. [ ji nepatenka kiti asmenys, kaip pavyzdziui, profesin€s sajungos ar politinés partijos.
Planuojant EVP-y teikima, jie neretai uzmirStami. PavyzdZiui, jau minétuose e.valdZios varty (tiek
Lietuvos, tiek ir kt. valstybiu) puslapiuose yra siilomos paslaugos tik dviems tikslinéms grupéms
— gyventojams ir verslo subjektams.

Tarpininkai — tai kiti subjektai dalyvaujantys paslaugy teikimo procese, kurie néra laikomi
dalyviais (gavejais ir teik¢jais). Jie uztikrina EVP-y pristatyma, apmokéjima (jei tai mokama
paslauga) ir pan. Tarpininkai gali baiti keliy raisiy:

o Tarpininkai, kurie uztikrina paslaugy gavéjy identifikacijq

Teikiant EVP-as gali reikéti nustatyti asmens tapatybe. Sia funkcija gali atlikti patys
paslaugy teikéjai arba ji gali buti perduota tarpininkams. Turint omenyje, kad vieSojo
administravimo subjekty yra nemazai, paslaugy gavéjams patogiausia biity naudotis vieninga
asmeny tapatybés nustatymo sistema, kai suinteresuotas asmuo gali gauti EVP-a 1§ skirtingy
institucijy, atlikes tapatybés nustatymo procediira tik viena karta, pvz. ieinant i EVP-y internetini
portala. Kaip galima tokios sistemos modelj pateiksiu IVPK prie LRV uzsakymu UAB “Siemens”
parengta autentifikacijos sistemos modelj teikiant EVP-as:’

Norint sistemoje nustatyti asmens tapatybe reikia atlikti identifikacija ir autentifikacija.
Vartotojy identifikacija — tai kompiuterinés sistemos procesas, kurio metu yra iSskiriamas i§ kity
konkretus Sios sistemos naudotojas. Autentifikacija — tai procediira, kurios metu jau yra nustatoma
identifikuoto naudotojo tapatybé. Pavyzdziui, asmuo pasiraso sutartj su vienu i§ paslaugy teikéjy.
Institucija registruoja ji savo sistemoje, suteikdama jam vidinj sistemos identifikacijos numeri (ID).
Véliau, kai Sis asmuo prisijungia prie institucijos sistemos, jis visy pirma identifikuojamas kaip
sistemos naudotojas tam tikru ID, ir jau po to yra autentifikuojamas kaip konkretus asmuo (pvz.
Jonas Jonaitis). Integruotas identifikacijos ir autentifikacijos procesas vadinamas tiesiog
autentifikacija.

Siame modelyje sitiloma naudotis dvieju risiy autentifikavimo centrais:

1. EVP gavéju (vartotoju) autentifikavimo centras; ir

2. EVP teikéjy autentifikacijos centras.

Pirmojo centro funkcijas Siuo metu Lietuvoje galéty atlikti Valstybiné mokesciy inspekcija
(vykdomo elektroninio mokesciy deklaravimo projekto iSdavoje bus sukurta pakankamai didelé
autentifikuojamy vartotoju duomeny bazeé ir sukaupta visa reikalinga patirtis tokiai veiklai vykdyti)
arba bankai (Siuo atveju centriné institucija galéty paslaugas pirkti i§ komerciniy banky, kurie
autentifikavimui atlikti jau turi visa reikiama infrastruktiira).

Autentifikacija tarp e.valdZios sistemoje veikianciy institucijy gali biiti vykdoma dviem
budais:

e Tiesiogiai. Paslaugos teikime dalyvaujancios institucijos gali pasiraSyti sutartis del
informaciniy sistemy integravimo ir sauguma uZztikrinti tarpusavyje suderintomis
techninémis — programinémis priemonémis;

e Naudojant tarpinstitucini autentifikacijos centra. Gali biti {diegta vieSojo — privataus
rakto infranstruktiira, veikianti tarp institucijy.

> Elektroniniy viesujy paslaugy siekiamo modelio apraiymas. 2004. P. 52-53, 107-115 //
http://epp.ivpk.It/epp/Dokumentai/IVPK elmodelis_siekiamasV1.pdf; prisijungimo laikas:2004-10-20.




o Tarpininkai, kurie uztikrina apmokéjimq uz mokamas paslaugas

Dalis elektroniniy vieSuyju paslaugy yra teikiamos nemokamai, taciau uz dali 1§ juy reikia
mokeéti. Apmokéjimas gali buti atliktas tiesiogiai, be tarpininky, pavyzdziui ineSant pinigus { teikéjo
kasa. Taciau toks budas yra nepatogus, trukdantis vystyti EVP-as, kaip nuotolines paslaugas, be to
nemazai asmeny atsisako tokios praktikos arba yra link¢ tai padaryti. Tod¢l labiau tikétina, kad
apmokeéjimas bus vykdomas naudojantis tarpininkais — pavyzdziui, bankais, kai 1§ paslaugos gavéjo
saskaitos pinigai pervedami i teikéjo saskaita, naudojantis banko iSduota kortele arba kitu
elektroniniu apmokejimo biidu, kaip pavyzdziui naudojantis “Hansabanko” paslauga ‘“hanza.net”
(“virtualus bankas™).

o Tarpininkai, kurie uztikrina paslaugy pristatymq
Paslaugos teikéjas norédamas teikti transakcijy lygio paslaugas turi iSspresti
sekancius klausimus:

1. Identifikuoti paslaugos dalyvius (teikéja ir gavéja);

2. Uztikrinti privatuma;

3. UZztikrinti, kad suteikiama informacija, duomenys, dokumentai biity nepakeisti,
sunaikinti ir pan. perdavimo metu;

4. Uzsitikrinti, kad gavéjas tikrai noréjo gauti paslauga ar kad jis uz ja uzmokeéjo ir
kitus panaSaus pobudzio klausimus;

5. UZztikrinti sauguma.

ISspresti juos galima naudojantis keleta metody bei mechanizmy. Vienas 1§ ju — vieSojo rakto
infrastruktiira (PKI). PKI susideda i§ trijy pagrindiniy elementy: Sifravimo rakty, skaitmeninio
paraso ir saugumo sertifikaty:

Sifravimo raktai

Sifravimas — tai procesas, kurio metu pranesimai pakei¢iami taip, kad juos gali perskaityti tik
tas kuris turi i8Sifravimo rakta. PKI naudojami du raktai: vieSas ir privatus. VieSas raktas yra
suteikiamas visiems norintiems, tuo tarpu privatus néra platinamas vieSai ir yra zZinomas tik vienam
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galima tik naudojant privaty arba atvirksciai.

Skaitmeninis parasas

Sifravimas gali padéti uztikrinti privatuma ir sauguma, bet negali pvz. padéti identifikuoti
asmens. Tq padeda padaryti i praneSimga iterpiami uZzSifruoti duomenys, vadinami skaitmeniniu
parasu. Skaitmeninio paraso funkcionavimas irgi remiasi vieSo-privataus rakty naudojimu, kai
dokumentas “pasiraSomas” naudojant privaty rakta, o galima pamatyti kas ji pasira$¢, naudojant
vie$aji rakta. Norint susieti konkrety “paras$a” su konkreciu asmeniu yra naudojami elektroniniai
sertifikatai.

Elektroniniai sertifikatai

Cia susiduriame su treia tarpininky rasimi — tai sertifikavimo institucija (angl. CA — certificate
authority) ir registravimo institucija (angl. RA — registration authority). CA i8duoda sertifikatus, bei
patikrina, kad sertifikatas bty iSduotas tik tam tikram asmeniui. RA veikia kaip tarpininkas tarp CA
ir vartotojo. RA gali registruoti sertifikatus, pries juos iSduodant patikrinti ar jie suteikiami tikrai
tiems asmenims kuriems ir yra skirti ir atlikti kt. panaSias funkcijas. Taciau pacius sertifikatus gali
iSduoti tik CA. Pazymétina, kad gali buti ir daugiau tarpininky, t.y. pats CA irgi gali buti
sertifikuojamas kito labiau patikimo CA.

Prie $iy tarpininky galima priskirti ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus. Elektroniniy
ry$iy teikéjais yra asmenys, kurie paprastai uz atlygj teikia paslaugas, kurias visiskai ar daugiausia
sudaro signaly perdavimas elektroniniy rySiy tinklais, iskaitant telekomunikaciju paslaugas ir
perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui) naudojamais tinklais. Pazymétina,
kad elektroniniy rySiu paslaugos neapima elektroniniais rySiy tinklais ar naudojant elektroniniy
ry$iy paslaugas perduodamos informacijos turinio teikimo ar redakcinés turinio kontrolés paslaugy,




tarp ju informacinés visuomenes paslaugy, kuriy visiSkai ar daugiausia nesudaro signaly perdavimas
elektroniniy rysiy tinklais.

2.1.2 Technologijos

Elektroninés vieSosios paslaugos yra teikiamos naudojantis informacinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis (ITT). ITT — tai technologijos naudojamos informacijos
rinkimui, apdorojimui, perdavimui, bei naudojimui. Siuolaikin¢ ITT susideda i§ techninés jrangos,
programingés jrangos, duomeny ir komunikavimo technologiju:

Techniné jranga. Tai materiali (fiziné¢) ITT dalis susidedanti i§ irangos skirtos ivesti
duomenis, juos apdoroti, bei pateikti.

Programiné jranga. Tai nemateriali ITT dalis. Programiné jranga — tai programa, i§ esmeés
instrukcijos, skirtos kontroliuoti techning jranga.

Duomenys. Duomenis apdoroja programos, kurie yra perduodami naudojantis
komunikacinémis technologijomis.

Komunikacinés technologijos. Tai technologijos suteikian¢ios galimybe¢ perduoti duomenis
per nuotolj.

Savokos “elektroninés vieSosios paslaugos”, “elektroniné valdzia” paprastai asocijuojasi su
internetu, bei internetinémis technologijomis. Tai galima sakyti esminés, bet ne vienintelés
naudojamos technologijos. Paslaugos gali buti teikiamos taip pat ir naudojant telefonini rySi
(skambuciy centrai), mobiliuosius telefonus bei jiems pritaikytas technologijas (SMS, MMS, GPRS
ir kt.) ir pan.

Europos Komisijos Informacinés visuomenés generalinis sekretoriatas yra pateikes
elektroniniy paslaugy klasifikacija, atsizvelgiant i $iy paslaugy perkelimo i kompiuterinj tinkla lygi,
kuria yra remiamasi Europos sajungos Salyse, tarp ju ir Lietuvoje:

Pirmasis lygmuo — informacija.

Sis lygis apima paslaugas skirtas suinteresuota asmenj supazindinti su teikiamomis EVP-is, kas jas
teikia, kokias reikia atlikti procediras ir kt.

Antrasis lygmuo — vienpusis interaktyvumas.

EVP-y teikéjai pateikia vartotojui elektronines formas ir anketas, kurias uzpildgs ir iSsispausdings
vartotojas gali jomis naudotis (pvz. iSsispausdinti mokes¢iy deklaracija, ja uzpildyti, o véliau
nunesti  atitinkama istaiga).

Trecias lygmuo — dvipusis interaktyvumas.

Paslaugy teikéjy interneto puslapiuose pateikiamos elektroninés formos, kurias uzpildzius galima
inicijuoti kitos paslaugos gavima, taip pat vartotojas gali elektroninio paklausimo forma bendrauti
su paslaugos gavéju, uzduoti jam paklausima bei Sio elektroninio paklausimo pagrindu gauti
atsakyma. Sio lygio paslaugos jau reikalauja galimybés nustatyti vartotojo tapatybe, t.y. atlikti
autentifikacijos procediira.

Ketvirtasis lygmuo — transakcija.

Sio lygio paslaugos jau yra i§ ties nuotolinés, t.y. paslaugos inicijavimas, visas bendravimas, bei
pats paslaugos gavimas (pvz. statybos leidimo) vyksta per interneta. Jokia formali procediira
nereikalauja fizinio apsilankymo institucijoje, visiS$kai nenaudojami “popieriniai” dokumentai.

Be Europos Komisijos pateiktos yra ir kitos panasaus pobiidzio klasifikacijos.
Pavyzdziui, “Demokratijos ir technologiju centro” pateiktame “Vadove kuriant e.vyriausybg” yra
pateikiami tik trys lygmenys — tai informacija, interakcija ir transakcija. Dar viena — tai Maria A.
Wimmer (Johannes Kepler University of Linz) pateikiama klasifikacija:

Informacija (angl. information) — kas teikia, kur teikia, kaip teikia;

Bendravimas (angl. communication) — galimyb¢ kontaktuoti su asmenimis ir gauti
daugiau informacijos;

Interakcija (angl. interaction or contracting) — galimybé atsisiysti elektronines
formas;



Transakcija (angl. transaction) — visy procediry atlikimas nuotoliniu budu
(inicijavimas, apmokéjimas, gavimas ir kt).

Lietuvos e.valdzios koncepcijoje, kaip minéjau, taip pat yra remiamasi Europos Komisijos
pateiktais lygmenimis, kurie koncepcijos 9 pnk. yra jvardijami kaip vieSuyju paslaugy perkelimo i
interneta branda:

Pirmas lygmuo — informacinio pobuidzio vieSosios paslaugos;
Antras lygmuo — daliné transakcija;

Treciasis lygmuo — dalinis interaktyvumas;

Ketvirtasis [ygmuo — visiskas interaktyvumas.

Formaliai Sie lygmenys yra lyg ir panaSiis i Europos Komisijos pateiktus, taciau giliau
pasizilir¢j¢ matome, jog jie yra ivardijami skirtingai ir net klaidingai. Pavyzdziui, antrasis lygmuo
tvardijamas kaip “daliné transakcija”, nors néra aiSku kaip transakcija gali biiti ne visiSka, o daline.
KontraversiSkai skamba koncepcijos 9.4 pnk.. pareiksStas drasus teiginys, jog pasiekus ketvirtojo
lygmens brandos lygi bus baigtas e.valdZios projektas. Koncepcijoje iSdéstyti tikslai ir uzdaviniai
yra daug platesni, nei tik paslaugu “elektronizacija”. Pavyzdziui, koncepcijoje pateikiamas “vieno
langelio” principas®. Sio principo iskélimas aiskiai parodo, kad e.valdZios projekto kiréjai turéjo
daug ambicingesniy tiksly, nei tik nuotoliniu biidu teikti paslaugas. Todél teiginys, kad baigtas
e.valdzios projektas pradéjus teikti 4 lygio (transakcija) paslaugas yra klaidingas, kaip ir aukS$ciau
pateikti lygmenys neatspindi (bent jau akivaizdziai) fakto, kad vien tik vieSojo administravimo
funkcijas atlikinéti naujomis priemonémis néra uztektina. Sia prasme e.valdzios tikruosius tikslus
geriau atspindi Suomijos Patariamosios tarybos informacinés visuomenés klausimais (angl.
Information Society Advisory Board (ISAB)) pateikti e.valdzios realizavimo modelio lygmenys
(Zingsniai) (Zitréti lentelg Nr. 1).

Kaip matosi i§ lentelés yra pateikti 5 “Zingsniai”, kuriuose transakcija téra tik kelio vidurys,
0 ne pabaiga. AiSkus siekis ne tik naujomis priemonémis teikti paslaugas, bet ir modernizuoti
teikimo procediiras, aiSkiai atskiriat, kad ketvirtojo lygio EVP-y egzistavimas dar nereiSkia
e.valdZios projekto uzbaigimo.

Pazymétina, kad kuo aukstesnio lygio paslaugos bus teikiamos tuo galima tikétis didesnés
naudos EVP-y gavéjy atzvilgiu. Tai akivaizdziai matosi palyginus su tradiciniu (t.y. $iuo metu
taikomu, kurio pagrindinis bruozas — tai tiesioginis fizinis kontaktas tarp paslaugy gavéjo ir teikéjo)
paslaugy teikimo biidu:

Schema Nr. 1
47 Pilie¢iy jgalinimas ir
E = dalyvavimas
2 &
> B . )
> E. vyriausybe
 ;
@ Autentifikuotos
procediiros
Elektroninés formos

6 Koncepcijos 12 pnk. “vieno langelio” principas apibréZiamas taip — fiziniams ir juridiniams asmenims nereikés
ripintis atlickamy vie$ojo administravimo procediiry eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos, gyventojams
ir verslo subjektams tiesiogiai nedalyvaujant. “vieno langelio” principo taikymas nereiSkia, kad bus kuriamas
centralizuotas valstybés informacinis centras.



E.pasto
uzklausimai

Informacija ,
paieska

Tinklo buvimas

;:formacl Interakcija Transakcija Integracija  Transformacija

$99 9

Pav.: “ E.vyriausybés realizavimo “Zingsniai

Pirmasis lygis — informacija. ValdZios varty interneto portale pateikta informacija leidzia
neiSeinant i§ namy ar biuro ieSkoti ir rasti visa reikiama informacija apie paslaugas teikiancias
institucijas, reikiamas atlikti procediiras ir pan. Pazymeétina, kad informacija yra prieinama 24 val.
per para, 7 dienas per savaitg. Tai leidzia sumazinti laiko bei 1éSy sanaudas reikalingas teikti
paslaugai. Pavyzdziui, Singapiire sukurta sistema leidzia juridiniams asmenims dalj veiksmu atlikti
per interneta, taip sutaupant nemazai laiko ir piniginiy 1é8y (zitréti lentelg Nr. 2; nors tai aukStesnio
lygio paslaugos, taciau bendras principas lieka tas pats — greitesnis ir pigesnis teikimo procesas):

Lentelé Nr. 2

Atliekami veiksmai Tradiciniu biidu Naudojantis e.paslaugomis
- Kainuoja nuo 1200 iki 3500 | - Kainuoja 300 Doleriy
Naujos imonés ikiirimas doleriy - Sugaistamas laikas — 2
- Sugaistamas laikas — 2 dienos, valandos
Statybos leidimo gavimas - Dokumentus reikia pristatyti j | - Sutaupoma apie 450
12 jstaigy; doleriy
Leidimas atidaryti pramogu Sugaistamas laikas — 8 savaités | - Sugaistamas laikas — 2
centrg savaites

Pav.:“Juridiniy asmeny veiksmy atlieckamy tradiciniu bidu ir naudojant e.paslaugas palyginimas

Antrasis lygis — bendravimas. Galimyb¢ institucijos svetaingje rasti ir iSsispausdinti pvz.
paraiSky formas, vélgi gali leisti sutaupyti nemazai laiko, nes tai sumazina apsilankymy skaiciy
institucijoje ir pan.

Treéiasis lygis — interakcija. Sio lygio paslaugy buvimas gali gerokai pastiméti viesojo
administravimo subjekty atliekamu funkciju kokybe, nes suinteresuotam asmeniui gali reikéti
apsilankyti pacioje institucijoje tik atsiimti galutini rezultata, pvz. statybos leidima. Visa kita —
uzpildyti reikiamas formas, pasikonsultuoti dél reikiamy pristatyti dokumenty ar kitais klausimais
jau galima ir savo namuose.

Ketvirtasis lygis — transakcija. Vartotojas paslauga jau gali gauti neiSeidamas i§ namy ar
biuro elektronine forma. Tai leisty isivyrauti, taip vadinamosioms, ‘“virtualioms institucijoms”.
“Virtualios institucijos” — tai organizacijos, kurios gali neturéti jokios konkrecios veiklos
jurisdikcijos, bet veikia, kaip vienetai susiejantys informacijos srautus, sprendimy priémimo
procesus, tarp skirtingu organizacijyu. Dar daugiau, jos neapsiriboja tik paprastu informacijos
pateikimu interneto puslapyje, o vykdo, remiasi savo veikloje informacijos judéjimu, kaupiamy
duomenu bazése, bei “komandomis” skirtomis spresti problemas isSkylancias dél tinklo (interneto,
intraneto) naudojimo.

2.1.3 Procediiros




Procedira — tai tvarka veiksmu reikalingy kam nors atlikti. Tradicinio modelio
ribose, asmuo norédamas gauti, pavyzdziui, statybos leidima turi:

— | iSsiaiSkinti kokia institucija iSduoda Siuos leidimus

kreiptis { $ia institucija ir suzinoti kokias reikia atlikti
procediras

atlikti Sias procediras:
- pateikti pacio asmens turimus dokumentus,
" informacijq ir kt;

- kreiptis 1 kitas institucijas, kad 18 ju gauty reikiamus

dokumentus, informacija ir kt.;

visus surinktus dokumentus, informacija pristatyti i
pirming institucija

atsiimti statybos leidima

e

Toki modeli lemia didelé¢ vieSojo administravimo sistemos defragmentacija, bei aiSkiai
iSplétoty bendradarbiavimo procediiry tarp vieSojo administravimo subjekty nebuvimas. Subjektai
vykdantys savo veikla saveikauja tarpusavyje paisydami grieztos hierarchijos, i§ anksto apibrézty
taisykliy, bei griezto funkcijy pasiskirstymo. Taciau Sios procediiros yra lokalaus pobiidzio, t.y.
tarpsubjektiniai rySiai, visy pirma tarp vienodo lygmens subjekty, yra menki. Tod¢l siekiant gauti
jau mineta statybos leidima, suinteresuotam asmeniui tenka tapti “centru” apie kuri “sukasi”
paslaugos teikimo procesas. PraktiSkai jis ji pats kontroliuoja, jei teikimo procediiros vyksta
nesklandZziai asmeniskai turi kreiptis { kitas institucijas dél pirmyjy institucijy veiksmy apskundimo.

Taip nuotoliniu biidu prad¢je teikti paslaugas mes sumazinsime laiko, 1éSy sanaudas,
padarysime paslaugas prieinamesnes, patogesnes gauti ir pan. Tai neabejotinai turés didelés jtakos
vieSojo administravimo sistemai. Taciau tokiu bidu pasiekti e.valdZios koncepcijoje keliamus
tikslus vargu ar pavyks. Tam reikalinga vieSojo administravimo sistemos transformacija, jos
subjekty vykdomy funkciju procediiry pakeitimas. Tokia transformacija yra sietina su ‘“vieningos
administracijos” modelio igyvendinimu.

2.1.3.1 “Vieno langelio administracijos” modelis

Modernizuoti vieSojo administravimo sistema, taikant “vieningos administracijos” modelj,
pradéta dar XX a. 10 deSimtmecio pradzioje. Jo esmé — teikti paslaugas atsizvelgiant | pilieciy
poreikius, susiejus $ias paslaugas taip, kad jas biity galima teikti pilieciui “vieno kontakto” buidu
(t.y. skirtingas paslaugas gali gauti vienoje vietoje, kontaktuodamas su vienu tarnautoju),
nepriklausomai nuo teikimo priemoniy — tiesioginio kontakto budu, telefonu, faksu, internetu ar kt.
priemonémis. Todé¢l “vieningos administracijos” modelis jokiu biidu neturi biti tapatinamas su
elektronine valdzia. Elektroniné valdzia visy pirma apima tokius tikslus:

e didinti valdZios vieSuma ir atskaitomybg;



e suteikti daugiau informacijos apie valdzios atstovus, institucijas, teisés aktus ir projektus
skirtus padéti vargingiausiai visuomeneés daliai;

e sukurti mechanizma leidziant] uzmegzti glaudzius santykius tarp institucijy ir Zmoniy; (d)
sukurti aplinka uztikrinancia abipusi rysj tarp valdzios bei Zmoniy.

Visgi reikia pripaZzinti, jog “vieningos administracijos” modelis igavo dideli populiaruma ir
zinomuma, butent iSkélus elektroninés valdzios id¢ja.

Nors “vieningos administracijos” id¢ja gyvuoja kelis deSimtmecius, taciau iki Siol néra
visuotinai apibréztos Sio modelio ribos. Todél galima iSskirti net kelias Sio modelio risis,
priklausomai nuo tiksly ir struktiiros:

Projekty kir¢jai gali siekti igyvendinti skirtingo lygio modelius, o bitent (t.y. priklausomai
nuo tiksly):

e “Informacinis” modelis” (angl. First stop). Siuo modeliu siekiama surinkti ir vienoje
vietoje (tiek fizinéje, tiek ir virtualioje (per interneta, mobilius telefonus ir t.t..)) pateikti
asmenims visa informacija apie administracijos teikiamas paslaugas. Toki modelj tik
salyginai galime vadinti “vieninga administracija”, kadangi realiai dél paslaugos tenka
kreiptis 1 kitus subjektus.

o “Susiety paslaugy” modelis (angl. Convenience store). [vairios paslaugos asmenims
yra teikiamos vienoje vietoje (tiek fizingje, tiek virtualioje (internete)). Paprastai tai
reiSkia, kad asmuo gali gauti fiziSkai decentralizuotos administracijos paslaugas susietas
pagal vienos i§ ju jurisdikcijos ribas. Taciau Sis modelis netinkamas kompleksiniy
paslaugy, reikalaujanciy i teikimo procesa isitraukti daugeliui institucijy, didelio kiekio
informacijos, uZimancio daug laiko ir kt.

e “Susietos administracijos”. Si modelj drasiai galime vadinti “vieninga administracija”.
Juo jau galima i$ vieno tasko teikti asmenims tikrai tarpusavyje susietas paslaugas.

Sekantis klasifikavimo kriterijus — paslaugy pristatymo struktiira:

Pagrindinis skiriamasis elementas — tai kas pristato paslauga. Ja gali pristatyti jos teikéjas
arba kiti subjektai (kiti vieSojo administravimo subjektai, privacios imonés ir pan.). Tokia
klasifikacija svarbi tuo, jog nuo to kas pristato paslauga gali priklausyti tiek jos kaina, tiek ir kiti
aspektai kaip saugumas.

Pradéjus realizuoti elektroniniy valdziy projektus, Sis modelis tapo itin populiarus,
leidziantis vyriausybéms $iais projektais pabandyti ne tik pakeisti paslaugy teikimo priemones, bet
ir pati ju teikimo procesa.

2.1.4 Paslaugos
Europos Komisija kartu su Europos Sajungos valstybémis narémis yra pateikusi 20
svarbiausiy elektroniniy vieSyju paslauguy sarasa. Sios paslaugos yra laikomas itin svarblomls ir
todél sieckiama jas pradéti teikti nuotoliniu biidu kaip galima grei¢iau. Sios paslaugos yra tokios:’

Gyventojams

Pajamy mokesciai;

Darbo paieskos;

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio paSalpos, kompensacijos uz vaistus, stipendijos,
pasalpos daugiavaikéms Seimoms).

N —

7 Online availability of public services: how is Europe progressing?.(Prepared by Cap Gemini Ernst and Ypung, January
2004). P.3. // http://europa.cu.int/information_society/eeurope/2005/doc/all_about/cgey4 measurement_final.pdf;
prisijungimo laikas: 2004-10-20.




4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazyméjimai, autoriy teisiy
apsauga).

5. Automobiliy registravimas.

6. PraSymai Leidimas statyti pastatus.
7. PraneSimas policijai.

8. VieSosios bibliotekos.

9. Gimimo ir vedyby liudijimai.

10. Paraiskos mokytis aukstojoje mokykloje.
11. Gyvenamosios vietos deklaravimas.
12. Paslaugos sveikatos priezitiros srityje.

Verslo subjektams

13. Socialinés iSmokos darbuotojams.

14. Imoniy mokesciai.

15. Pridétinés vertés mokestis.

16. Nauju imoniy registracija.

17. Duomeny teikimas oficialiai statistikos institucijai.

18. Muitinés deklaracijos.

19. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.
20. Viesieji pirkimai.

Pazymétina, kad Siame saraSe pateikiamos ne tik savarankiskos paslaugos, bet ir ju grupés,
pavyzdziui, imoniy mokesciai realiai gali apimti kelias ar net keliasdeSimt atskiry paslaugy.
Lietuvoje planuojant ir organizuojant EVP-y teikima taip pat orientuojamasi i $i sarasa.

Taciau valstybés neapsiriboja Siomis paslaugomis. Yra siekiama teikti paslaugas ir kituose
srityse. Potencialiai EVP-os gali biiti teikiamos visose srityse susijusiose valstybés vykdomomis
funkcijomis, kurias galima apjungti { tokias grupes (sritis):

1. Asmens, visuomenés ir valstybés saugumo uztikrinimo sritis: valstybés gynybos

uztikrinimas, vieSosios tvarkos palaikymas, valstybés sieny apsauga ir kt.

2. Valstybés ekonomikos rémimo ir vystymo sritis: mokesCiy rinkimas, konkurencijos

uztikrinimas, valstybiy imoniy valdymas ir kt.

3. Valstybés socialinés politikos vykdymo sritis: Svietimo, sveikatos ir pan. paslaugu

teikimas, socialinés apsaugos suteikimas ir kt.

4. Valstybés uzsienio santykiy sritis: valstybés atstovybiuy steigimas kitose valstybése ar

prie tarptautiniy organizacijy, savo pilieiy gynimas kitose valstybese ir kt.

Pazymeétina, kad EVP-y modelio realizavimo pradzioje yra itin svarbu teikti tik kokybiSkas
paslaugas. Kokybiskumo kriterijus atsiskleidzia per tokius elementus:®

e kokios paslaugos yra teikiamos

Svarbu, kad biity teikiamos tos paslaugos, kurios yra visuomenei labiausiai aktualios bei
reikalingos. Tai bandoma nustatyti atliekant apklausas. PavyzdZiui, 2003 m. Lietuvoje buvo atlikta
apklausa, kurios metu siekta nustatyti kokios valstybiniy institucijy internetu teikiamos paslaugos
respondentams yra aktualiausios. Beveik pusé — 47 proc. — respondenty nurodé su sveikatos
apsauga susijusias paslaugas, 42 proc. — domino darbo paieska, 25 proc. — gyventojuy — internete
aktualios socialinio apripinimo paslaugos.

¥ Public services in the new millennium: progamme of action to promote online government, 2002-2003. (Summary of a
report by the Information Society Advisory Board. 31 December 2001). 2001. P. 10-12.



e [iek jos prieinamos
Paslaugos turi biiti teikiamos priemonémis, kurios leidzia visiems ir visur prieiti prie paslaugy.
Galimi EVP teikimo kanalai — skaitmeniné televizija, radijas, internetas, mobiliis telefonai,
skambuciy centrai ir kt.

o kokia galimybé jomis naudotis
Sudétingos procediiros, naudotojy igiidziy nepakankamumas, menkas technologinés bazés
iSplétojimas ir kt. gali tapti klititimis, bei prieZastimi kodél asmenys labiau bus linkg naudotis
tradiciniais paslaugy gavimo kanalais.

e kokia apimtimi vartotojas dalyvauja jy teikime.
Zmogus labiausiai linkgs naudotis paslaugomis, kai jauéia, kad néra tik aklas nurodymy vykdytojas,
pasyviai belaukiantis galutinio rezultato, o yra pilnateisis proceso dalyvis. Tode¢l kiek yra jmanoma
zmongs turi biiti supazindinti su elektroniniy vieSyjuy paslaugu teikimo procesu, jo pranasumais ir
trukumais, galimais sunkumais, turéti galimybg pastoviai susipazinti su teikimo proceso bikle,
stadija ir pan.

2.2 Elektroniniy vieSyju paslaugy modelio rasys

Gali buti jgyvendinamos skirtingos elektroniniy vieSyjy paslaugy modelio raSys,
priklausomai nuo 4 pagrindiniu elementy — subjekty, technologiju, procediry ir paslaugy
kombinaciju. Vis gi atsizvelgiant { tai, kad EVP-y modelyje jungiantysis elementas yra procediiros,
kurias reikia atlikti norint gauti paslauga, galima biity i$skirti tokias tris pagrindines rusis:

“Tradicinis modelis”

Paslaugai gauti reikalingy atlikti procedury atlikimo loginé seka iSlieka nedaug tepakitusi
nuo dabar taikomy (tradiciniy procediry), t.y. paslaugos gavéjas ir toliau iSlieka paslaugos teikimo
proceso “centru”. EVP-y teikimas yra fragmentinio pobiidzio, nes kiekvieno vieSojo
administravimo subjekto teikiamos paslaugos yra pateikiamos atskirai nuo kity teikéjy paslaugy ir
yra prieinamos, pavyzdziui, tik jo interneto svetainéje. Pagal perkélimo { interneta brandos lygi
paslaugos gali buti tiek I lygmens (informacija), tiek ir [V (transakcija). Tai pasakytina ir apie kitas
modelio riisis.

“Koordinacinis modelis”

Atliekamas procediiras jtakoja paslaugy susiejimas, kai skirtingy teikéju paslaugos yra
pateikiamos bendrai, viename taske, pavyzdziui EVP-y internetiniame portale. Tai leidzia dali
procediiry automatizuoti, kai viena karta pateikta informacija gali paklititi pas visas (ar dalj) teikime
dalyvaujanc¢iuy institucijy ir pan. Taciau Zenklesnio procediiry pakeitimo néra. Toks modelis
vartotojui gali buti pateiktas keliais biidais:

— “Zingsnis po Zingsnio” procediiros — tai reiSkia, kad vartotojas turi inicijuoti
kiekviena procediira atskirai, bei laukti kol ji bus baigta ir tik tada pradeéti
kita;

— “vieno zingsnio” procediiros — tai reiSkia, kad vartotojas pats inicijuoja tik
pacia pirma procedira, o kitos pradedamos vykdyti automatiskai, kai tik
uzbaigiama pirmoji. Reikia pastebéti, kad visas teikimo procesas ir toliau
vykdomas “Zingsnis po Zingsnio” principu.

“Transformacinis modelis”

Jis atitinka anksciau aprasyta “ Vieno langelio administracijos” modeli.

2.3 Siektinas elektroniniy vieSyjuy paslaugy modelis



Lietuvoje, bei kituose valstybése yra siekiama jgyvendinti “transformacini modeli”. Tokie
ketinimai atrodo labai patraukliai ir teikia dideliy vil¢iy vieSojo administravimo sistemos
reformavimo srityje. Taciau reikéty pazymeéti, kad be paminéty potencialiy Sio modelio galimybiy
egzistuoja gana rimtos kliiitys ji realizuojant.

Paprastai organizacija laikomas zmoniy kolektyvas, susidargs ar sudarytas tam tikrai veiklai
ar darbui bei turintis bendrus tikslus ar misija. “ Vieno langelio administracijos” modelis
realizuojamas jau egzistuojanCiose organizacijose su nusistovejusia vidine kultiira, elgesio
modeliais ir t.t. VieSojo administravimo subjektai yra gana specifinés organizacijos, turin¢ios
esminiy skirtumy nuo privaciyjy. Ju vidiniai struktiirai ir jose vykstantiems procesams yra buidinga
(Ilyginant su privac¢iomis organizacijomis):

. Tiksly jvertinimo kompleksiSkumas ir sprendimy kriterijai
- Didesné tiksly ir kriterijy ivairove;
- Didesnis tiksly ir kriterijy neaiSkumas ir neapciuopiamumas;
- Didesné¢ konfliktuojanciu tiksly tendencija;
e Valdziy santykiai ir valdininky vaidmuo
- Mazesnis lankstumas ir maZesné valdininky sprendimy priémimo autonomija;
- Silpnesnis, labiau fragmentuotas valdZios poveikis Zemesniems pagal hierarchija padaliniams ir
valdininkams;
- Didesnis nenoras deleguoti funkcijas kitiems, daugiau sprendimy priémimo kontrolés laipsniy,
aukstesnis formalaus reguliavimo lygis;
- Auksciausiojo lygio vadovams tenka didesnis politinis ir atstovaujamasis vaidmuo;
e Organizaciné veikla
- Atsargesné, grieZtesn¢, maziau kiirybinga;
- DazZnesné auksciausiojo lygio vadovy kaita dél rinkimy ir politiniy paskyrimy, ir todél daZnai
nebaigiami jgyvendinti numatyti planai;
e Skatinimas
- Sunkiau nustatyti, kas labiau turéty biiti skatinamas, kadangi keblu kiekybiSkai jvertinti atskiry
tarnautojy veiklos efektyvuma;
- Paprastai Zemesnis pinigine iSraiSka valdininky atlyginimas;
e Tarnautojy asmeninés charakteristikos
- Pageidaujami valdininky bruozai: siekimas dominuoti, lankstumas, siekimas tobuléti.
Tokios vieSojo administravimo organizacijuy ypatybés parodo galimus sunkumus, kuriuos gali
kelti vadinamasis “ZmogiSkasis faktorius™:
Itakos (valdzios) aspektas
Pirma — “vieningos administracijos” modelio logiSka iSdava — “virtualiy organizacijy”
1sivyravimas. Tokios organizacijos vesty prie hierarchijos mazinimo, butinumo suteikti Zemesnio
rango tarnautojams galutinio sprendimo priémimo teis¢ ir pan. Vargu ar auk$ciausiojo rango
tarnautojai lengvai sutiks su tokiu “valdzios” nutekejimu. O ju poziliris yra itin svarbus, nes nuo juy
valios labai priklauso jvairiy projekty jgyvendinimo eiga.
Antra — praktika parodé, jog net daug imlesnés naujovéms ir lankstesnés privacios kompanijos
vengia suteikti daugiau jtakos (valdZios) savo darbuotojams.
Darbo viety aspektas
Visada sakoma, kad tiek e.valdzia, tiek “vieningos administracijos” realizavimas inter alia skirti
sumazinti tarnautoju skaiciy vieSajame sektoriuje. Taigi tarnautojai diegdami Siuos projektus,
kenkia patys sau. Kuo toliau bus pazengta projekto igyvendinime tuo daugiau vieSajame sektoriuje
Zmoniy praras darba.
Motyvacijos aspektas




VieSojo administravimo sektoriaus darbuotojai paprastai labai menkai suinteresuoti naujoviy
plitimu. Kiekviena naujové — tai rizika, nezinomybe¢, netikrumas dél ateities, bei paprastai
tiesioginio ry$io nebuvimas tarp naujoviy idiegimo ir naudos patiems tarnautojams.

Be “ZmogiSkojo faktoriaus” klititimi gali tapti ir vieSojo administravimo veiklos specifika.
Bendrai visus administracinius procesus galima suklasifikuoti taip:

1. [prasti procesai. Tai procesai, kurie vyksta pagal aiSkias procediiras ir gali net biiti

visiSkai automatizuoti (pvz. prasymas iSduoti asmens dokumenta).

2. Individualaus pobiidzio procesai. Dazna situacija negali buti sprendziama remiantis
grieztomis, bet visiSkai nelanks¢iomis procediromis. Pavyzdziui, asmens norincio
gauti pasalpa del sunkios finansinés btklés situacija, reikalauja individualaus jos
nagrinéjimo, tiesioginio bendravimo su asmeniu ir todél tik dalinai gali buti
formalizuota.

3. Derybinio pobiidzio procesai. Tokios situacijos kaip prieglobscio suteikimas, apskritai,
reikalauja itin glaudaus saveikavimo tarp prasanciojo prieglobs¢io ir tarnautojo,
individualios situacijos analizés ir pan.

4.  Gyvenimisko pobiudzio situacijos. Tokie procesai kaip pvz. politiniy sprendimy
priémimas yra beveik nestruktiirizuojami ir jiems sunkiai galima pritaikyti iSankstines
taisykles.

VieSojo administravimo sistemos hierarchijos buvimas dar nereiSkia pilnai iSplétotos,
racionalios struktiiros buvimo. Tarp skirtingy institucijy neretai egzistuoja konkurencija, nenoras
dalintis turima informacija, bei skirtingi interesai. Todé¢l jei vienai institucijai yra priimtinas vienas
projektas, tai nebiitinai pasakytina apie kitas. O kalbant apie tokius fundamentalius projektus, kaip
“vieningos administracijos”, sukelsianCias gilias pasekmes vieSojo administravimo sistemoje,
tikétis, kad visos organizacijos sistemingai vykdys projektus, nebandys konkuruoti ir pan. vargu ar
galima.

Visada yra kalbama, kad vieSojo sektoriaus transformacija butinai leis sutaupyti mokesc¢iy
mokétojy lésas — reikés maziau tarnautojy, visos proceduros truks trumpiau. Manoma, kad uzteks
pradzioje investuoti | Sio modelio sukiirima ir iSlaidos tuo uZsibaigs. Deja néra pakankamai
suvokiama, jog be pradiniy investicijy realizuojant §§ modeli, reikés pastoviai skirti 1éSas ir
tarnautojy apmokymui, techninés bazés i$laikymui, nuolatiniam jos atnaujinimui (t.y. nuolat reikia
atnaujinti programing jranga, irengimus) ir pan. Pakankamai nejvertintos i$laidos gali tapti rimta
klititimi, nes modelio realizavimo projektai gali biiti sustabdyti arba pateikti naudotojams neiSbaigti.



