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Kas tai yra “e. valdzia™?
1Iropos Komisije
e E. valdzia — tai IRT tailkymas viesojo

sektoriaus veikloje tam, kad pasiekt
norimy organizaciniy pokyciy, suteikti

vartotojams naujy jgldziy, kurie leisty
pagerinti teikiamy viesyjy paslaugy
kokybe, sustiprinty valstybéje
vykstancius demokratinius procesus ir
padidinty pilieCiy palaikymg valstybés
vykdomai politikai
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E. valdzios siekial

Integracija

Skaidrumas

Orientacija | vartotojg
Prieinamumas

Saugumas

Privatumas

Veiklos procesy pertvarka
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E. valdzios modeliai (1)

e Government-to-Citizen (G2C)
Priéjimo prie viesosios informacijos
uztikrinimas ir viesyjy paslaugy teikimas
pilieCiams

e Citizen-to-Government (C2G)
Naudojimasis Internete pateikiama viesgja

informacija ir elektroninémis viesosiomis
paslaugomis
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E. valdzios modeliai (2)

e Government-to-Business (G2B)
Priéjimo prie viesosios informacijos uztikrinimas ir
viesuyjy paslaugy teikimas verslui; viesyjy pirkimy
internete organizavimas

e Business-to-Government (B2G)

Naudojimasis Internete pateikiama viesgja
informacija ir elektroninémis viesosiomis
paslaugomis; dalyvavimas viesuosiuose
pirkimuose naudojantis specialia elektronine
sistema
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E. valdzios modeliai (3)

e Government-to-Employee (G2E)

Valstybés tarnautojy priemimo | darbg sistemos
sukdrimas ir palaikymas

Informacijos tarp valstybés tarnautojy apsikeitimo
sistemos sukdrimas ir palaikymas kiekvienos
institucijos viduje (e. ofisas)

e Government-to-Government (G2G)

Apsikeitimo duomenimis tarp skirtingy valstybés
institucijy sistemos sukdrimas ir palaikymas
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E. valdzios modeliai (4)

e Government-to-Nonprofit (G2N)

Informacijos ir paslaugy suteikimas ne
pelno siekianCioms organizacijoms,
politinéms partijoms, bendruomenéms ir
pan.

e Nonprofit-to-Government (N2G)

Naudojimasis valstybés institucijy teikiama
informacija ir paslaugomis
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. valdzios pletros lygmenys
(pagal R. Heeks)

Tarptautinis

Centrinis

Teritorinis

Vietos savivaldos
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E. valdzios vertés grandiné (pagai

Dabartinis akcentas

N

2009 01 22
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-valdzios pletros valdymo
modeliail (pagal R. Heeks ir A. Davies)

Centralizuotas Decentralizuotas Misrus

.
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Holistinis e. valdzios modelis — e.
valdzia kaip socio-techniné sistema
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E. valdzios tarpdalykiné specifika




Nuo valdzios prie e. valdzios...

e |T diegimas vieSajame sektoriuje yra létas
procesas del valstybiniy institucijy
konservatyvumo, didesnio prieSinimosi
galimiems pokyCiams bei sunkesnio naujy,
technologijy jsisavinimo

e Ar valdzia is tiesy nori tapti “e. valdzia®™?
Kokie galéty bati jos motyvai?
Kokie galimi peréjimo prie “e. valdzios™ keliai?
Kokios problemos laukia [gyvendlnant pasirinktg e.
valdzios plétros scenarijy?
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E. valdzios galimybeés (1)

e Verslo atvejis: daugybé nesékmingy IT
projekty, kurie bandé automatizuoti
egzistuojancius verslo procesus ir
nebande jy IS esmés pertvarkyti

e Ankstyvosios e. valdzios iniciatyvos:
kuo daugiau interneto svetainiy ir
paslaugy internete, nepaisant jy kokybes
Ir naudingumo pilieCiams
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E. valdzios plétros klittys

e Funkcinis valstybiniy institucijy
ribotumas (angl. functional insularity),
trukdantis integruoti skirtingy padaliniy ir
institucijy vykdomus velklos procesus bel
naudojamas informacines sistemas

e Privatumo ir saugumo uztikrinimas

e Valstybés tarnautojy ir pilieCiy ziniy bel
|gudziy stoka

e Skaitmeniné atskirtis
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E. paslaugos

— VieSoji informacija —VieSieji pirkimai

— MokescCiy m_q.kéjimas [vairds paslaugy —Mok.es_c“:iq moké_jir_nas

B Baudy mokgjlma§ teikimo kanalai Stgtl_stlkps pateikimas
Skundy registravimas Leidimai

— Gimimo ir mirties liudijimai ..

—Intranetas | Informacijos mainai
——Dokumenty valdymas ____Ataskaity generavimas
——|monés resursy valdymo sistemos ____ Regioninis planavimas
——Geografinés informacinés sistemos I

—RYysSiy su pilieCiais valdymo sistemos
—Sprendimy priémimo sistemos
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Ka butina jtraukti | e. valdzios

T ?
@, . [
-

1. E. valdzios samprata: pagrindiniai komponentai ir e. valdzios sprendimy
vartotojai

2. E. valdzios vizija: lengvai suprantama ir glaustai aprasanti, kg Salis, regionas
ar institucija nori pasiekti e. valdzios sprendimy pagalba

|
|3. E. valdzios tikslai ir uzdaviniai: lengvai stebimi ir pamatuojami
| |

|4. Reikalingi politiniai sprendimai: trikstami e. valdzios jgyvendinimui
| |

5. Pasirengimo jvertinimo metodologija: leidzia jvertinti Salies/regiono/
institucijos pasirengimg e. valdzios strategijos jgyvendinimui

‘h-_-_-_-

|
‘6. E. valdzios iniciatyvy identifikavimo ir prioritety nustatymo procesas
A \

\Veiklos procesy modelis: leidzia Saliai/regionui/insitucijai s€kmingai jgyvendinti
e. va
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Lietuvos e. valdzios koncepclja — vizija ir
tikslas

e Vizija. Panaudojant skaitmenines technologijas
gerinti viesuju paslaugu teikima valstybés,
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, LR
gyventojams, verslo subjektams

Tikslas. Didinti LR vykdomosios valdzios sprendimu
priemimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau
teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
viesasias paslaugas ir informacija, panaudoti tam
informaciniy technologijy teikiamas galimybes
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letuvos e. valdzios Koncepclja —
uzdavinial

e Uzdavinys. Pasiekti, kad nuo 2005 mety
viesosios paslaugos LR gyventojams ir verslo
subjektams bty teikiamos panaudojant
skaitmenines technologijas (interneta,

mobiliuosius telefonus ir kt.) ir atsizvelgiant |
viesgsias paslaugas, numatytas pagal
Europos Sgjungos programinius dokumentus
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lIetuvos e. valdzios Koncepclja —
vizijos detalizavimas

 Kokybiskas aptarnavimas 24/7 principu

* [traukti | vieSyju paslaugy pertvarkymo procesa

* Neijgaliyju itraukimas

*Valdzios institucijos gina ju teises ir interesus
PiliecCiai

*Kokybiskas aptarnavimas 24/7 principu
*Duomeny mainai tarp imoniy IS ir valstybiniy IS
Skaidriis viesieji pirkimai

Verslas

*Orientacija 1 vartotoja ir verslo valdymo modeliy taikymas savo veikloje
*E. dokumentai

*Kompiuterinio raStingumo, iskaitant ir I'T valdyma, igiidziai

*Atviro kodo P] naudojimas

*VieSojo administravimo reforma = e. valdzios plétra
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letuvos €. valdzlos koncepclja —
valdymo struktdira (1)

Funkcijos

E. valdzios projekty valdymo institucija oSVIT plétra

(VRM) eV artotojy tapatybés nustatymo sistemos
kdrimas

eBendradarbiavimas su tarptautinémis
organizacijomis
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letuvos €. valdzlos koncepclja —
valdymo struktiira (2)

Funkcijos

E. valdzios projekty koordinavimo ir eZinybiskumo, susiskaidymo ir 1ésy
stebéjimo institucija (IVPK) Svaistymo iSvengimas

eProjekty koordinavimo metodikos
sudarymas

oE. valdzios koncepcijos jgyvendinimo
stebéjimas

eSeminarai, konsultacijos

oE. valdzios projekty suderinamumo
standarty rengimas

eTeisés akty rengimas

eBendros e. valdzios infrastrukt(ros
kdrimas
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Ietuvos €. valdzios koncepclja —
valdymo struktiira (3)

Funkcijos

VieSyjy paslaugy teikimo naudojant IT priezitra
(VRM)

oE. paslaugy suderinamumo su vieSujy
paslaugy teikimo jstatymais priezitra
eVieSuyjy institucijy e. paslaugy portaly
stebéjimas

oE. vieSujy paslaugy aktualumo vertinimas
e|statymy bazés tobulinimas

Individualios institucijos — projekty vykdymas
(turi turéti IT kuratoriy arba atskirg uz IT
atsakingg skyriy bei susidaryti IT saugumo
politikg)

oE. valdzios strategijos sukulrimas ir
tobulinimas pacioje institucijoje

oE. valdzios projekty suderinamumo su
standartais uztikrinimas

oE. vieSujy paslaugy teikimas

eTarnautojy jgudziy lavinimas

eGerosios kity e. valdzios projekty praktikos
taikymas

eInformaciniy sistemy auditavimas
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letuvos e. valdzios Koncepclja —
proceso flnansavimas

¢ LR biudzeto lesos

e ES programos ir strukturiniy fondy
parama

e Institucijy vidaus istekliai
e Verslo investicijos
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lIetuvos INSUTUCIjOS, atsakingos uz
e. valdzios plétrg (1)

Institucija

Institucijos funkcijos

Vidaus reikaly ministerija

oE. valdzios projekty valdymas ir vieSyjy paslaugy teikimo
skaitmeninémis priemonémis priezilra

oE. informacijos saugos valstybeés institucijy informacinése
sistemose strategijos jgyvendinimo stebésena ir koordinavimas

ePasillymy dél e. informacijos saugos tobulinimo LR Vyriausybei
teikimas

eValstybés valdymo funkcijos vieSojo administravimo sistemos
reformos srityje

Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie LR
Vyriausybés

oE. valdzios projekty koordinavimas ir stebéjimas

eValstybés informaciniy sistemy steigimo ir kirimo reglamentavimg,
ir Siy procesy priezilra

eInformacinés visuomenes plétros strategijos jgyvendinimo
stebésena

eInformacinés visuomenes plétros projekty vertinimg ir stebéseng
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lIetuvos INSUTUCIjOS, atsakingos uz
e. valdzios plétrg (2)

Institucija

Institucijos funkcijos

Seimo informacinés
visuomeneés plétros
komitetas prie LR Seimo

2009 01 22

eRengti ir svarstyti informacinés visuomenés plétrg reglamentuojanciy jstatymuy ir
kity teisés akty projektus, svarstyti ir teikti pasitlymus inovaciniy technologijy bei
informacinés ir Ziniy visuomenés plétros klausimais

eSvarstyti ir teikti Seimui iSvadas bei pasitlymus dél informacinés visuomenés
plétros politikos formavimo, ilgalaikés inovaciniy technologijy bei informacinés
visuomenés plétros strategijos parengimo ir jos jgyvendinimo

eKoordinuoti valstybeés institucijy ir jstaigy bei kity organizacijy darbg rengiant
istatymuy ir kity teisés akty projektus komiteto kompetencijai priklausanciais
klausimais

e Analizuoti tarptautinius teisés aktus bei tarptautine praktika, susijusig su
informacinés ir Ziniy visuomenés plétra, teikti pasitlymus ir iSvadas Seimui

eNagrinéti, kaip naudojamos léSos, skirtos informacinés ir ziniy visuomenés
plétrai kiekvienoje biudzeto asignavimy valdytojo programoje, ir jvertinti
investicijy efektyvuma

eTeikti iSvadas dél Seimo komitety rengiamy jstatymy bei kity teisés akty projekty
ir valstybés informacinés ir Ziniy visuomenés plétros strategijos atitikimo

e Atlikti parlamentine kontrole komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais,
iSklausyti ministerijy ir kity valstybés institucijy bei jstaigy informacijg bei
praneSimus, kaip vykdomi jstatymai ir kiti Seimo priimti teisés aktai, susije su
komiteto kompetencijai priklausanciais klausimais
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IetuVvos INSTTUCIj0S, atSakingos uz
e. valdzios plétrg (4)

Institucija

Institucijos funkcijos

Informacinés ir Ziniy
visuomeneés plétros
komisija prie LR
Vyriausybés

ePasiulymai, kaip nustatyti strategine e. valdzios kryptij

oE. valdzios uzdaviniy jgyvendinimo eigos kontrolé

ePasiulymai dél e. valdzios tiksly nustatymo

elnstitucijy jtraukimas j e. valdzios kirima

e Strateginiy Salies informacinés ir Ziniy visuomeneés plétros,
Siuolaikiniy informacijos technologijy naudojimo visuomenés
kdrybinéms galioms ir ekonomikos konkurencingumui stiprinti klausimy
svarstymas ir pasialymy dél Siy klausimy teikimas Lietuvos
Respublikos Vyriausybei

Ziniy visuomenés taryba
prie LR Prezidento

e Strateginiai Ziniy visuomenés raidos veiksniai
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Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

e Vizija. Teikianti geresnes viesasias
paslaugas ir atsizvelgianti | asmeny
poreikius viesojo administravimo sistema,
perimanti ES institucine, administravimo ir
politinio proceso patirtj

e Strateginis tikslas. Sukurti skaidria,
veiksminga, orientuota j rezultatus ir tinkama

asmeny aptarnavimag vieSojo administravimo
sistema, pagrjsta IT
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Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

ala [ a
— - — - =

e Uzdaviniai:
Tobulinti vieSojo administravimo sistema per
institucijy sistemos sandaros ir jy vidaus

struktliros modernizavima, | rezultatus
orientuotg valdyma, sprendimy priemimo
proceso supaprastinimg ir teikiamy viesyjy
paslaugy kokybés gerinimg
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Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

e Uzdaviniai:

Tobulinti regioninio valdymo institucijy vidine
sandarg ir jy veiklg , atliekant dekoncentralizavimg
Ir decentralizavimg bei optimizuojant teritorin|

2009 01 22

valdymg

Plétoti vietos savivaldg ir padaryti jg patrauklig
gyventojams, stiprinant jy savarankiSkuma,
gerinant teikiamas paslaugas, jtraukiant |
savivaldos valdymg gyventojus, stiprinant
seniunijas
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Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

aYallk= » ‘ » _AA-AA

e Uzdaviniai:
Didinti valstybés tarnybos administracinius
gebéjimus, gerinti valstybés tarnautojo

Ivaizd|, organizuojant tarnautojy mokymus,
gerinant jy jvaizd] visuomenegje, skatinant
tarpinstitucin] bendradarbiavimg

2009 01 22 31



Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

e Uzdaviniai:
Tobulinti viesojo administravimo institucijy
teikiamy paslaugy prieinamumag, kokybe,

skaidruma ir trumpinti trukme placiau
naudojantis patikimy IT galimybémis per IT
prieinamumo gyventojams didinima,
sprendimy priémimo skaidrumo didinima, e.
viesyjy paslaugy teikimg
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Viesojo administravimo plétros iki 2010 m.

- - - ~ ~ - - - ~ - -~

e Pasiekti Europos interneto skverbties vidurk|:

Viesosios interneto prieigos tasky plétra
ECDL kursai gyventojams

e Vieno langelio principo jgyvendinimas

Sukurti gyventojy tapatybés nustatymo sistemg
Sukurti integralig valstybés registry sistemg

e Teikti bent 20 ES rekomenduojamy viesSuyjy paslaugy
internetu (suderinta su e. valdzios koncepcija)

e |traukti | valstybés tarnautojy mokymo programg
ECDL, e. valdzios plétros, naujy paslaugy teikimo per
IT ir IT saugos mokymy kursus
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E. valdzios projektai Lietuvoje (1)

Viesojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
iInteroperabilumo — sistemy sgveikos gebos suklrimas

LR Seimo informaciné sistema
Investiciniy projekty derinimo IS
E. valdzios vartai

E. parasas

Valstybés tarnautojy IS

Viesyjy pirkimy portalas
Registry sistema
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E. valdzios projektai Lietuvoje (2)

VieSosios paslaugos ,Gyvenamosios vietos deklaravimas®
perkélimo | elektronine terpe galimybiy studija (investicijy
projektas).

VieSosios paslaugos ,Asmens dokumentai“ perkélimo |
elektronine terpe galimybiy studija (investicijy projektas).
Viesosios paslaugos ,Liudijimy (gimimo, santuokos registravimo)
uzklausimas ir isdavimas® perkelimo | elektronine terpe galimybiy
studija (investicijy projektas).

Viesosios paslaugos ,Daugiafunkciniy mlkroprocesorlmq asmens

dokumenty iSraSymas ir panaudojimas” perkelimo | elektronine
terpe galimybiy studija (investicijy projektas).

Viesosios paslaugos ,Autotransporto priemoniy registravimas”
perkélimo | elektronine terpe projektinés dokumentacijos
rengimas
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E. valdzios projektai Lietuvoje (3)

e Paieska ieskomy transporto priemoniy
duomeny bazéje;

e Paieska negaliojanCiy asmens dokumenty
duomeny bazéje;

e Paieska ieskomy asmeny duomeny bazéje.

e Deklaruojamosios vietos bei Seimyninés
padéties pazymy uzsisakymas ir apmokejimas
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Ko piliecCiai tikisi IS e. valdzios?

e Nyderlandy e. pilieCio teisiy nuostatai, patvirtinti 2006
m. gruod] pateikia galimus atsakymus
e E. piliecCio teisiy nuostatai buvo sudaryta is pilieCiy
pozicijy ir yra sudaryta is 10 kokybiniy reikalavimy e.
valdzios sprendimams
e E. pilieCio teisiy nuostatai gali bati panaudoti dvejopai:
PilieCiai pagal juos gali reikalauti valdzios institucijy
atskaitomybés uz kuriamus e. valdzios sprendimus

Valdzios institucijos gali jvertinti savo kuriamus e. valdzios
sprendimus is pilieCio pozicijy
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (1

e Saveiky su valdzios institucijomis bldy jvairove (angl.
Choice of Channel)

Kaip pilieCiui, man turi bati sudarytos galimybés bendrauti su
valdzios institucijomis visais jmanomais badais: tiesiogiai,
paprastu pastu, telefonu, e. pastu, internetu

e Kontrolinis sgrasas

Ar institucijos tinklapyje yra paaiskinta, kaip galima susisiekti
su jos darbuotojais alternatyviais btdais?

Ar institucija turi skambuciy centrg?

Ar institucijos tinklapyje yra aprasyta, kaip apdorojami
interesanty e. laiSkai?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (2

e Skaidrus vieSasis sektorius (angl. Transparent Public
Sector)
Kaip pilietis, as visada zinau, kur galiu gauti reikiamg viesaja
informacijg ar paslauga, o valstybinés institucijos dirba vieno
langelio principu
e Kontrolinis sgrasas

Ar egzistuoja visy valstybés teikiamy paslaugy katalogas,
kuris paaisSkina, kas ir kaip teikia kiekvieng i$ paslaugy?
Ar egzistuoja konsultantai, kurie paaiskina pilieCiui, kur jam
kreiptis dél jj dominancios paslaugos?

Ar valstybiniy institucijy tinklapiai atitinka tarptautinius
interneto svetainéms keliamus reikalavimus?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (3

e Teisiy ir pareigy apzvalga (angl. Overview of Rights
and Duties)

Kaip pilietis, as Zinau, kurios paslaugos ir kokioms sglygoms
esant man priklauso pagal jstatymus. Mano teisiy uztikrinimas
ir pareigy vykdymas yra skaidrus

e Kontrolinis sgrasas

Ar valdzia leidzia pilieCiui gauti asmenine susistemintg
informacijg, savo puslapiuose paslaugas pateikia pagal
gyvenimo jvykius ar suinteresuotgsias grupes?

Ar galima pilieCiui prieinamg informacijg panaudoti pagal
individualias reikmes?

Ar skambuciy centrai gali atsakyti apie bet kurig iS valstybés
teikiamy paslaugy?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (4

e Personalizuota informacija (angl. Personalised
Information)

Man, kaip pilieCiui, valdzia nuolat pateikia paCig naujausig
informacija, atitinkan€ig mano poreikius

e Kontrolinis sgrasas

Ar valstybinés institucijos tinklapyje galima uzsisakyti
naujienas pagal savo poreikius?
Ar galima nuotoliniu bldu prieiti prie savo asmeniniy

duomeny valstybinése informacinése sistemose, ir jeigu
reikia, juos koreguoti?

Ar nuolatiniams svetainiy lankytojams teikiamos kokios nors
iSskirtinés paslaugos?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (5

e Patogios paslaugos (angl. Convenient
Services)

Man, kaip pilieCiui, uztenka apie save pateikti visg
relklamq informacijg tik vieng kartg. Valdzia
informuoja, kokius mano duomenis ji saugo savo
informacinése sistemose ir nenaudoja jy
neleistinais bldais

e Kontrolinis sgrasas

Ar valstybinés institucijos uzpildo dalj duomenu,
reikiamy suteikti paslaugai, pacCios?

Ar valstybinés institucijos suteikia paslaugas be
pilieCiy dalyvavimo?

2009 01 22 42



10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (6

e Visapusiskos proceduros (angl. Comprehensive
Procedures)

AS, kaip pilietis, zinau, kaip funkcionuoja valdzia ir galiu
stebéti bei vertinti jos veiklg pagal aiskius kriterijus

e Kontrolinis sgrasas
Ar pilieCiai gali suzinoti, kokia yra kiekvienos is valstybiniy
institucijy misija ir kaip ji jgyvendinama?
Ar visos valstybiniy institucijy proceduros yra aiskiai aprasytos
ir paaiskintos?
Ar pilietis gali stebéti jam teikiamos paslaugos jgyvendinimo
eigq?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (7

e Pasitikéjimas ir patikimumas (angl. Trust and
Reliability)

AS, kaip pilietis, zinau, kad valdzios institucijos yra
kompetetingos uztikrinti savo informaciniy sistemy
saugumag

e Kontrolinis sgrasas

Ar kiekviena valstybiné institucija turi savo
informaciniy sistemy saugumo uztikrinimo politikg
Ir ar ji yra paaiskinta eiliniams pilieCiams?

Ar naudojamas skaitmeninis parasas?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (8

e Atidi / déemesinga administracija (angl. Considerate
Administration)

Kaip pilietis, as galiu visada iSsakyti savo nuomone ir
nusiskundimus apie e. valdzios sprendimus. Valdzia
atsizvelgia | mano komentarus ir kompensuoja uz patirtus
nepatogumus, jeigu reikia

e Kontrolinis sgrasas
Ar valstybiné institucija turi apsirasiusi kokybinius
reikalavimus e. valdzios sprendimams ir ar jie zinomi
pilieCiams?
Ar gali pilietis elektroniniu badu pateikti skundg?
Ar yra pareigunas, kuris tirty pilieCiy nusiskundimus del e.
valdzios sprendimy?
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10 kokybiniy reikalavimy e. valdzios
sprendimams (10

e |[traukimas ir jgalinimas (angl. Involvement and
Empowerment)
Kaip pilietis as galiu dalyvauti sprendimy priemimo
procese ir atstovauti savo interesams
e Kontrolinis sgrasas

Ar pilieCiai kvieCiami dalyvauti sprendimy priemimo
procese?

Ar egzistuoja forumai bei blogai, kur aptariama
valdzios veikla?
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E. valdzios moksliniy tyrimy kryptys, naudojamy
metody ir literatiiros apzvalga




E. valdzios moksliniy tyrimy
Klasifikacija

e Lyginamoiji analizé (angl. comparative studies)

e Plétros jvertinimas/matavimas (angl.
benchmarking)

e Regioniniali, tarptautiniai ir globaliniai tyrimai
(angl. regional, transnational and global
Issues)

e Gerosios praktikos studijos (angl. best practice
studies)
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E. valdzios mokslinés publikacijos
1994-2006 m.m.

Table 1. Number of publications by research category Figure 1. Representation of research
categories

Sample*
reviewed

(n)
Comparative 71 35 15

Research Percent
Category of total

Benchmark 57 28 11

Global &

regional issues 44 21 8

Best practice 19 9 3

Transnational 14 7 3 | \“Transnational

L
Total 205 100 40 Bl mz‘; "’reg onal g,
* Approximately 20 percent of each category with a minimum of issues Best Practice

2 per category. Percent may not equal 100 due to rounding.

enter for Technology in Government (2008)
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E. valdzios moksliniy publikacijy
dinamika 1994-2006 m.m.
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E. valdzios moksliniai tyrimai:
geografinis pasiskirstymas

Benchmark studies coverage

Center for Technology in Government (2008)
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E. valdzios lyginamoji analizé:
tematika

e Atliekama nacionaliniu arba savivaldos
lygmenyse
e Daugiausiali straipsniy yra is issivysciusiy saliy
e Tematika
E. valdzios srityje vykdoma politika
E. valdzios plétros jgyvendinimas ir sistemy
kKdrimas
E. valdzios poveikis
E. demokratija
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E. valdzios lyginamoji analizé: tikslai

e E. valdzios plétros praktikos ir modeliy
apzvalga jvairiose Salyse

e Egzistuojanciy e. valdzios plétros
modeliy tobulinimas, atsizvelgiant |

salies kulturinius, valdymo struktdiros ir
socialinius kriterijus

2009 01 22 53



E. valdzios pléetros
ivertinimas/matavimas: tematika

e Informacinés visuomenes plétra
IRT skverbtis
Naudojimosi internetu lygis
Skaitmeniné atskirtis

. valdzia
E. viesosios paslaugos: kiekybé, kokybé ir branda
PilieCiy poreikiai, preferencijos ir suvokimas
Komunikacijos su valdzios institucijomis kanalai
Viesoji verté
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E. valdzios pléetros
ivertinimas/matavimas: tikslai

e |vertinti e. valdzios plétrg pasirinktose
salyse/regionuose pagal tam tikrus kriterijus

e Sie tyrimai kartojami periodidkai, taikant tg

pacig arba siek tiek pakeistg matavimo
metodologijg

e Atliekami dideliy tarptautiniy vyriausybiniy
organizacijy, privaciy konsultaciniy firmy
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E. valdzios pléetros matavimo paskirtis

Auditorija o
Poreikis Panaudojimas

Paskirtis

HUH
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E. valdzios pléetros
ivertinimas/matavimas: pavyzdziai

e Capgemini ataskaitos
e UN ataskaitos

e Cyberspace Policy Research Group:

Nuo 1996 m. vertina Interneto taikyma valdzios institucijose,
siekiant atvirumo ir veiklos efektyvumo

Website Attribute Evaluation System

e The E-Governance Institute at Rutgers ir Global E-
Policy E-Government Institute

2003-2005 m.m. vertino e. valdzios plétrg savivaldybese

pagal tinklapiy saugumo, panaudojimo, turinio ir prieinamy e.
paslaugy kriterijus

Rutgers-SKKU E-Governance Performance Index
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E. valdzios globalinial tyrimai

e Orientuoti | bendro pobudzio e. valdzios
plétros problemas:
E. valdzios projekty vadyba
E. valdzios moksliniy tyrimy raida ir metodai

Davison, Wagner ir Ma (2005) sukdré
peréjimo nuo valdzios prie e. valdzios
modelj, remdamiesi |vairiy saliy gerajg
praktika ir e. valdzios brandos modeliais
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E. valdzios gerosios praktikos
studijos

e Gerosios praktikos tyrimai yra labai svarbis e.
valdzios srityje, taCiau kol kas jy néra daug

e Tematika
Organizaciniai ir technologiniai klausimai

E. dalyvavimas
E. demokratija
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (1)

e Oficialiosios statistikos (angl. official
statistics) analize

Sis metodas naudojamas gana retai todél,
kad statistikos departamentas pateikia bendro
pobudzio statistinius duomenis, kurie
tiesiogiai néra susije su e. valdzia arba kuriy
santyk| su e. valdzia nustatyti yra sudétinga
Dazniausiai oficialioji statistika yra naudojama
vertinant pasirengimg e. valdzios plétrai
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (2)

e Savianalize (angl. internal self-
assesment)

Sis metodas ypad tinka siekiant pasidalinti e.

valdzios plétros gergja praktika ir jvertinti G2G
iniciatyvy brandos lygj

Svarbu, kad bty galima aiskiai jvertinti
savianalizés metu pateiktos informacijos
teisinguma, nes atliekant savianalize itin
didelé subjektyvaus pozitrio tikimybé
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (3)

¢ Vidiniai institucijy dokumentai (angl.
internal administrative records)
Jie yra retai prieinami isoriniams
vertintojams, todel nuo to itin kencia
savianalizés kokybé.
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (4)

e ISorinis interneto tinklapiy vertinimas (angl.

third-party web assesment)

Grupavimo (angl. categorisation) metu tiesiog identifikuojamas/
nustatomas tam tikros vertinamo objekto savybés buvimas
(pvz., ar valstybiné institucija turi savo interneto svetaine)

Kokybés jvertinimas skirtas nustatyti vertinamo objekto turinio,
funkcionalumo ir dizaino kokybe

Nezinomo vartotojo (angl. mystery user) metodas skirtas
iIStestuoti tam tikrg vertinamo objekto savybe, kuomet vertinimo
ekspertas imijtuoja potencialaus vartotojo veiksmus ir apraso
savo patirtj. Sis metodas duoda gana subjektyvius rezultatus,
taCiau puikiai tinka jvertinti e. valdzios sistemas is vartotojo
pozicCijuy.

2009 01 22 63



E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (5)

e Interneto tinklapiy metrikos ir ,,web robotai“ (angl. Web
metrics and crawlers)

Labai lengvai jsisavinamas metodas, Siuo metu daugiausiai
naudojami vertinant e. vieSyjy paslaugy kokybe (pvz., jy
pritaikymg nejgaliesiems)

Taip pat Sis metodas galéty baty naudojamas vertinant interneto
svetainés ,matomumg” internete, pvz., kiek joje pateikiama isoriniy
nuorody | kitus interneto puslapius ir kiek nuorody yra pateikiama |
pacig svetaine is kity svetainiy

Taip pat Sio metodo pagalba bty pvz. galima iSmatuoti, kiek |
valstybinés institucijos svetaing yra pateikiama nuorodq IS verslo
ar nevyriausybiniy organizacijy

Sis metodas gali bati naudojamas siekiant jvertinti: (1) su kiek
pelés paspaudimy vartotojas rado jam reikiama informacijg arba
pasinaudojo norima paslauga, (2) kiek vartotojy naudojosi €.
paslaugomis institucijos ne darbo valandomis, (3) kiek svetainéje
buvo pirminiy ir pakartotiniy apsilankymy
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (6)

e Trumposios apklausos (ang. pop-up
surveys)

Sis metodas daZniausiai naudojamas pagcios interneto
svetainés savininky, siekiant suzinoti svetainés lankytojy
nuomone apie tam tikrg klausimg

Vis délto, trumpajg apklausa gali uzsakyti ir treCioji Salis,
susitarusi su svetainés savininkais

Pagrindiniai Sio metodo trGkumai yra tie, kad tokiose
apklausose apklausiamas ribotas vartotojy skaicCius (lyginant su
vartotojy apklausomis), be to, neatsizvelgiama | IRT
nesinaudojancius gyventojus bei uzsiémusius, maziau savimi
pasitikinCius ar tiesiog savo nuomoneés neturincius lankytojus
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (7)

e Fokus grupe (angl. focus group)

2009 01 22

Sis metodas leidZia atlikti giluminj
naudojimosi e. valdzios sistemomis tyrimg
Vis délto, jo metu surenkami tik kokybiniali
duomenys, todel tokio tyrimo rezultatais
remiantis sunku atlikti institucijy ar
valstybiy tarpusavio palyginimg
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E. valdzios moksliniy tyrimy metodai (8)

e Vartotojy apklausos (angl. mass user
surveys)

Sis metodas yra itin efektyvus, siekiant objektyviai jvertinti e.
valdzios sistemy paplitima, jsisavinimg, naudojimasi ir
sukuriamg verte gyventojams

Jo pagalba galima apklausti net ir tuos zmones, kurie
nesinaudoja IRT

Pagrindinis Sio metodo trikumas yra tokiy apklausy kaina,
todél labai daznai su e. valdzia susije klausimai yra
[komponuojami | kitas, bendro pobuldzio statistikai surinkti
reikalingas apklausas
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Kai kurie e. valdzios matai ir rodikliai

e |sisavinimas
Vartotojy pozidris | e. valdzios sprendimus

PilieCiy, zinanciy apie tam tikrg e. valdzios sprendima,
procentas

Suaugusiyjy, mananciy, kad naudotis e. valdzios sprendimais
yra saugu, procentas

Kokie e. valdzios sprendimy teikimo kanalai — telefonai,
mobilis telefonai, internetas, kt. — populiariausi?

Kaip vartotojai suvokia naudg, kurig jiems suteikia e. valdzios
sprendimai?

Kokios Klittys iskyla vartotojams, norintiems pasinaudoti e.
valdzios sprendimais?

Ko pilieciai tikisi is e. valdzios sprendimy?
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Kai kurie e. valdzios matai ir rodikliai

e Naudojimas

E. valdzios sprendimy naudojimas pilieCiy
tarpe

e Suauqusiyjy, kurie naudojosi e. valdzios
sprendimais per pastaruosius metus, skaicius

e Suaugqusiyjy, kurie gauna informacijg apie jiems
priklausancias socialines pasalpas, procentas
E. valdzios sprendimy naudojimas versle

e Imoniy, kurios moka valstybei mokescius internetu,
procentas
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