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1 tema - Mokslo samprata ir klasifikacija

Sąvoka mokslas yra daugelio mūsų vartojamas žodis, bet jo supratimas labai skirtingas. Vieniems jis gali asocijuotis, pavyzdžiui, su matematika; kitiems mokslas - įvairaus sunkumo mokymosi dalykai ir pan. Tačiau iš tiesų visa tai kur kas sudėtingiau. Be abejo, apie mokslą ir jo laimėjimus galime pasiskaityti įvairiose knygose ar vadovėliuose. Bet tai bus tik išorinė mokslo pusė, apie jį nedaug ką tepasakanti, nes iš viso to, kas parašyta, nematyti mokslinio proceso sudėtingumo, kurį galima pajusti tik pačiam atlikus vienokį ar kitokį tyrimą.

Istoriškai, gamtos bei technikos moksluose vienos teorijos keitė kitas, tuo sukeldamos didelius revoliucinius persitvarkymus. Socialiniuose moksluose sunkiau įžvelgti bendrus dėsningumus, nes nėra aiškios metodologijos, kaip tirti visuomenę, kaip pažinti žmogaus elgesį ir jį koreguoti, o juo labiau nuspėti. Todėl kiekvienas atskiras tyrimas turi savą logiką, remiasi savais konkrečiais faktais, dėl ko kartais pasitaiko paviršutiniškumo, nes, nesant bendros teorijos, kiekvienas tyrėjas gali savaip interpretuoti tyrimo duomenis. 

Nėra lengva apibūdinti mokslą kaip reiškinį. Jo sudėtingumą lemia tai, jog į mokslą galima žiūrėti iš įvairių pozicijų:

· kaip į instituciją, 

· pažinimo būdą, 

· žinių kaupimo priemonę, 

· gamybos plėtros veiksnį, bei

· veiksnį, formuojantį požiūrį į žmogų ir pasaulį. 

Pavyzdžiui, aptariant mokslą kaip instituciją, pabrėžiama, jog mokslas - tai profesija, kuri skiriasi nuo kitų profesijų tuo, jog mokslo veikla tiesiogiai ekonominės naudos neduoda. Tuo tarpu kitos profesijos gali siūlyti tai, ką įmanoma realizuoti rinkoje. 

Kalbant apie mokslą kaip žinių kaupimo priemonę, pažymėtina jog mokslas — tai ne tik faktų sankaupa. Kad mokslo rezultatus būtų galima panaudoti jie atitinkamai sutvarkomi: grupuojami, lyginami ir t.t. Tai loginė mokslo funkcija. Neretai visa tai daroma dar prieš tyrimų pradžią. Po daugelio tyrimų, duomenų analizės ir apibendrinimų formuluojami dėsniai, principai, hipotezės, kol galiausiai sukuriama tam tikra teorija. Tačiau tai nėra mokslinių tyrinėjimų pabaiga. Veikiau tik pradžia, nes tada kaip tik prasideda praktinis mokslo pritaikymas ir vėliau atsiranda naujos teorijos.

Mokslui būdinga savita kalba. Ji būtina tam, kad mokslininkai vieni kitus galėtų suprasti. Mokslo kalboje vartojama palyginti daug graikų ir lotynų kalbų žodžių, kad nekiltų neaiškumų vartojant vienareikšmes sąvokas. Tačiau ilgainiui mokslo kalba, atskiros jos sąvokos tapo visiems prieinamos, nes vis daugiau mokslo laimėjimų naudojama buityje.

Mokslą su visuomene sieja glaudus ryšys, kuris gali būti labai įvairiai aiškinamas. Paprasčiausias pavyzdys - kai mokslo atradimai, perėję visas praktinio išbandymo stadijas, tampa visuomenės buities dalimi (pavyzdžiui, atradus elektromagnetines bangas, ilgainiui buvo sukurtas radijas). Kitas mokslo poveikis visuomenei pasireiškia per jo idėjas. Didieji perversmai, kurie vyko žmonijai tyrinėjant gamtą ir pasaulį, savo vietą jame ir gyvenimo tikslus, atsiradę dar antikos laikais ir iki mūsų dienų perėję kitus visuomenės raidos etapus, buvo mokslo padiktuoti. Tačiau ne visi mokslo laimėjimai darė visuomenei tik teigiamą įtaką. Kai kurie jų buvo netinkamai panaudoti politikoje, ideologijoje. Pavyzdžiui, Č. Darvino natūraliosios atrankos teorija kryptingai panaudota bandant pateisinti rasinę diskriminaciją. Toks gamtos dėsnių perkėlimas į visuomenę niekada nebuvo efektyvus.

Apibūdinus mokslą kaip reiškinį jį galima traktuoti kaip tokią žmonių veiklą, kurios pagrindinė funkcija - gauti ir teoriškai susisteminti objektyvias žinias apie tikrovę. Kartu galima teigti jog mokslas yra pasaulio praktinio įvaldymo dalis, specifinė žmonių veiklos forma, kuri iš esmės skiriasi nuo materialinės gamybos ir kitų dvasinės veiklos formų. Pavyzdžiui, materialinė gamyba žinias naudoja kaip idealią priemonę, o mokslinio darbo svarbiausias tikslas - pažinti ir suprasti reiškinių esmę, jų kilmę bei sukurti metodus racionaliai naudoti materialinius ir dvasinius išteklius. Kitaip tariant, viena pagrindinių mokslo funkcijų — naujų dėsnių ar dėsningumų atradimas, kurie vienaip ar kitaip galėtų būti panaudoti praktinėje veikloje.

Žodis „mokslas“ tiesiogine prasme reiškia sukauptų žinių sistemą.

Mokslinės žinios yra suprantamos kaip įrodyta ir patvirtinta informacija apie materialius, socialinius ir dvasinius reiškinius, teisingai atspindimus žmogaus sąmonėje. Todėl viena iš išskirtinių mokslo ypatumų yra griežtas jo teiginių ir išvadų įrodomumas. Joks mokslas neįmanomas be įrodymų, nė vienas teiginys negali ir neturi būti priimtas be įrodymų, be jo pagrindimo konkrečiais duomenimis, faktais ar loginiais argumentais.

Socialinius mokslus ir jų tyrimo rezultatus daugiau ar mažiau lemia pačių mokslininkų arba mokslinių grupių, mokyklų vertybinės orientacijos.

Mokslų klasifikacija paprastai grindžiama mokslų vidinių ryšių pagrindu. 

Mokslinė klasifikacija yra dėsnių, dėsningumų principų išraiškos sistema, atspindinti tam tikros srities ir krypties tam tikrų mokslų nagrinėjamą bendrą objektą, kompleksinį tikrovės vaizdą.

Kalbant apie mokslo struktūrą, reikėtų išskirti mokslo sritis ir kryptis. Nuo 1998 m. Vyriausybės nutarimu Lietuvos Respublikoje mokslo sritys ir šakos klasifikuojamos pagal Europos Sąjungos Komisijos rekomenduojamą Mokslų klasifikaciją. Pagal jas yra steigiamos doktorantūros bei suteikiami mokslo laipsniai. 

Naujoji mokslo sričių ir krypčių klasifikacija pateikta 1 lentelėje. 

1 lentelė

Mokslo sritys ir kryptys

	Mokslo sritis
	Mokslo kryptis

	
	HUMANITARINIAI

MOKSLAI

(HUMANITIES)
	
	Filosofija (Phylosophy)

Teologija (Theology)

Menotyra*

Filologija (Phylology)

Istorija (History)

Komunikacija ir informacija**

Etnologija*

	
	SOCIALIANIAI

MOKSLAI

(SOCIAL SCIENCES)
	
	Teisė**

Politologija**

Vadyba ir administravimas**

Ekonomika**

Sociologija**

Psichologija**

Ugdymas (edukologija) **

	
	FIZINIAI MOKSLAI 

(PHYSICAL)
	
	Matematika (Mathematics)

Fizika (Physics)

Chemija (Chemistry)

Informatika**

Ir kt.

	
	BIOMEDICININIAI

MOKSLAI

(BIOMEDICAL SCIENCES)

TECHNOLOGIJOS

MOKSLAI


	
	Bendrieji biomedicininiai mokslai

Biofizika (Biophysics)

Ekologija ir aplinkotyra*

Visuomenės sveikata**

Slauga**

Ir kt.

Elektros ir elektronikos inžinerija

Statybos inžinerija ir architektūta

Aplinkos inžinerija ir kraštotvarka**

Energetika ir termoinžinerija**

Informatikos inžinerija**

Matavimų inžinerija**

Ir kt.

	**Europos Sąjungos “Mokslų klasifikacijoje” mokslų kryptis neisšskiriama ir neturi kodo.


Be mokslo egzistuoja, tikrovės objektyvaus tyrimo, šalia egzistuoja pseudomokslai arba vadinamieji paramokslai, kurie pretenduoja tapti alternatyva tikrajam mokslui.

Mokslinis tiriamasis darbas. Mokslinės veiklos rezultatai gaunami mokslininkų pažintine veikla, kuri vadinama moksliniu tyrimu. Visuomenei paprastai mažai terūpi, kaip mokslininkai gavo teoriškai ar praktiškai reikšmingas išvadas. Profesionaliam mokslininkui tyrimo technologija yra esminis jo veiklos kelrodis: tik gebėdamas numatyti ir formuluoti mokslinio pažinimo tikslus bei problemas, pažinimo uždavinius bei operacijas, pažinimo priemones bei metodus, gebėdamas susieti šiuos mokslinės veiklos elementus į sistemas, planuoti ir kontroliuoti tokių sistemų funkcionavimą, mokslininkas gali tikėtis teigiamų savo veiklos rezultatų.

Tad mokslinis tyrimas - sistemingas ir kryptingas tikrovės objektų nagrinėjimas, naudojant mokslo priemones bei metodus, kurio rezultatas - naujos žinios apie tiriamuosius objektus, šių objektų pertvarkymo naujos technologijos. Sakoma, kad mokslinis tyrimas - sistema, kurios paskirtis - rinkti informaciją apie nagrinėjamos tikrovės objektus, šią informaciją pertvarkyti, kondensuoti ir pateikti visuomenei apibendrintas, visapusiškai patikrintas išvadas apie tirtus objektus. Mokslininkas, surinkęs norimą informaciją apie tiriamą objektą (šią informaciją vadinsime pirmine), toliau abstrahuojasi nuo paties objekto kaip realios tikrovės reiškinio ir sutelkia dėmesį operavimui gautąja informacija, siekia joje išskirti tai, kas nauja, iki tol nežinoma, t.y. rasti mokslinę informaciją.

Mokslinio tyrimo kaip informacinės sistemos struktūrą sudaro:

 1) įeiga, per kurią informacija iš išorės patenka į sistemą, 

2) transformavimo mechanizmas, kurio pagalba informacija perdirbama, 

3)išeiga, per kurią pertvarkyta (mokslinė) informacija perduodama į išorę. Įeigą apibūdina mokslinės informacijos rinkimo metodai, kuriuos tyrėjas naudoja, atsižvelgęs į tyrimo objektą, mokslinio pažinimo tikslus bei realias jo pravedimo sąlygas. 

Socialiniuose moksluose įeigą sudaro informacija, gaunama stebėjimu, anketomis, interviu, testais, laboratoriniu bei natūraliuoju eksperimentu ir kt.

Informacijos transformavimo mechanizmai siejami su mokslininko kūrybiškumu, jo gebėjimu įžiūrėti pirminės informacijos sraute tai, kas nauja, neįprasta, kas išreiškia esmines tiriamųjų objektų ypatybes. Mokslininkas išskiria pirminius, nuo kitų nepriklausomus reiškinius, grupuoja skirtingus objektus ir randa jų klases, sukuria sudėtingų sistemų modelius, t.y. suprastina šias sistemas taip, kad išryškėtų jų esmė. Transformavimo procese dalis informacijos prarandama; tačiau toks praradimas neišvengiamas, nes priešingu atveju tektų atsisakyti nuo apibendrinto požiūrio į pažinimo objektą, t.y. atsisakyti kurti jo teoriją. Mokslinio tyrimo išeiga - savotiškas dekodavimo elementas, „išverčiantis“ individualia mokslininko kalba išreikštą apibendrintą informaciją į kalbą, kuri priimta toje mokslo kryptyje ir suprantama jos adresatams.

2 tema - Mokslinių tyrimų tipai

Atsižvelgus į bendruosius mokslinio tyrimo uždavinius, tyrimo objekto ypatumus, rezultatų pobūdį, skiriami tokių tipų moksliniai tyrimai.

Fundamentinio tyrimo tikslas - tiesos atskleidimas, žinios kaip pirminė vertybė, kaip galutinis pažinimo rezultatas; nagrinėjama aktuali mokslo krypties, šakos ar tarpdisciplininė problema, taip pat tenkinami asmeniniai pažinimo interesai. Rezultatas - mokslo teorijos tobulinimas; šis rezultatas yra idealus, jo vertė nepriklauso nuo vietos ir laiko. Pažinimo pagrindas - objektyvios struktūruotos tikrovės egzistavimas, žmonijos gebėjimas šią tikrovę aprašyti bei paaiškinti. Pažinimo kriterijus - gautų išvadų mokslinis griežtumas, universalumas, patikimumas.

Taikomojo tyrimo tikslas - žmonijos sukurtos materialinės bei dvasinės kultūros funkcionavimo suvokimas ir aiškinimas; nagrinėjama visuomenei aktuali problema. Rezultatas - teorinės išvados, kurios gali būti panaudotos problemų sprendimo, tikrovės tobulinimo programoms kurti. Pažinimo pagrindas - laiko ir erdvės atžvilgiu apibendrintos, bet konkrečių sąlygų ribojamos tikrovės egzistavimas, žmonijos gebėjimas suvokti ir spręsti jos pačios sukurtas problemas. Pažinimo kriterijus - teoriškai pagrįstas ir pakankamai struktūruotas problemos mokslinis suvokimas. 

Veiklos tyrimo tikslas - organizacijos ar bendruomenės veiklos tobulinimo būdų paieškos, jų problemų sprendimo optimizavimas. Rezultatas - pateikiamos rekomendacijos, kaip konkrečiomis sąlygomis sudaryti veiklos tobulinimo bei optimizavimo programas. Pažinimo pagrindas - realybės, nagrinėjamos čia ir dabar, egzistavimas, žmonių gebėjimas išspręsti problemas, analizuojant savąją veiklą. Pažinimo kriterijus - veiklos dalyvių pritarimas, jų galimybės realizuoti rastąjį sprendimą.

Ekspertinio tyrimo tikslas - socialinės politikos, žmonių veiklos programų, šios veiklos produktų bei pačių veikėjų kokybės, jų tobulinimo ir tobulėjimo galimybių vertinimas. Rezultatas - ekspertinio vertinimo objektų stipriųjų ir silpnųjų bruožų atskleidimas, rekomendacijos, kaip pašalinti nepriimtinus bruožus. Pažinimo pagrindas - žmonių veiklos tikslingumas, jų užsibrėžtų tikslų socialinis sąlygotumas, žmonių gebėjimas panaudoti kitų visuomenės narių patirtį organizacijos ar bendruomenės problemoms spręsti. Pažinimo kriterijus – rekomendacijų prognostinė galia, jų naudingumas, aktualumas ir realizavimo galimybės. 

Grįžtant prie mokslinių tyrimų, būtina pabrėžti, jog jais siekiama kurti naujas mokslo žinias, o praktiniais tyrimais, remiantis žinomais mokslo faktais, siekiama nustatyti ir realizuoti reiškinių (sistemų, procesų, elementų ir kt.) tobulinimo galimybes. Be jokios abejonės, visuomenės pažangą lemia fundamentalieji tyrimai. Todėl šalis, kurianti tokias žinias, pirmauja moksle ir, jomis disponuodama, turi potencialią galimybę pirmoji jas panaudoti. Kita vertus, fundamentalieji tyrimai dažnai yra brangūs, o praktinis jų poveikis materialinės gamybos pažangai ir žmonių gyvenimui pasireiškia vėliau. 

Fundamentaliųjų tyrimų Lietuvoje tikslingumas grindžiamas visų pirma tuo, kad valstybė turi turėti savų įvairių pagrindinių mokslo sričių specialistų, atliekančių tyrimus ir besidominčių pasaulio mokslo lygiu, lygiateisiškai bendraujančių su pasaulio mokslininkais, disponuojančių tinkama tyrimų baze, galinčių būti ekspertais, konsultantais bei teikti kitokias mokslo paslaugas, ugdančių mokslininkų pamainą ir skatinančių aukštųjų studijų atsinaujinimą. 

3 tema - Mokslo metodologija ir metodas

Metodologija - teorija, kuri nagrinėja mokslinio pažinimo procesą (bendroji metodologija) ir jo principus (bendramokslinė metodologija) bei mokslinio tyrimo metodus ir techniką (mokslo krypties metodologija). Metodologija gali būti suprantama ir kaip tyrimo metodo panaudojimo logika, t.y. nurodanti, kuo būtent pagrįstas kurio nors metodo pasirinkimas. Metodologijos tikslas - padėti tyrėjui plačiau suprasti ne mokslinio tyrimo produktą, bet patį tyrimo procesą.

Metodas - būdas, naudojamas moksliniuose tyrimuose rezultatams gauti. Pozityvistiniai: reikalingų atsakymų išgavimas, matavimų užrašymas, fenomenų apibūdinimas, eksperimentų atlikimas. Interpretaciniai: dalyvavimas, vaidmenų žaidimas, interviu, epizodais ir ataskaitos. Požymiai: Validumas - kaip metodo objektyvumas, patikimumas, t.y. jo tinkamumas (kad jis užtikrina, jog matuojama būtent tai, ką norima matuoti).

Visų pirma svarbu išskirti ir apibrėžti tyrimo koncepciją, t.y. tą pagrindinę idėją ir tuos pagrindinius teorinius teiginius, kuriais remiantis buvo sumanytas tyrimas, ir korektiškai nusakyti tyrimo metodus. 

Pavyzdžiui, ilgą laiką žmogaus sąmonė buvo laikoma vidiniu, visiškai autonomišku reiškiniu, todėl manyta, jog tirti ją galima tik stebėjimo būdu. Tačiau pabandžius praktiškai tai padaryti, paaiškėjo, jog stebint negalima suvokti psichinių reiškinių ir kad visa tyrėjo gaunama informacija yra perdėm subjektyvi. Todėl tyrimo metu gauti duomenys negali būti patikrinti. Vadinasi, dėl netinkamos metodologijos ilgą laiką nebuvo galima objektyviai tirti psichinių reiškinių. Ir tik iškėlus sąmonės ir veiklos vienovės principą, atsirado galimybė psichinius reiškinius tirti remiantis žmonių elgesiu, kuris yra šių reiškinių determinuotas. Taigi, remdamiesi žmogaus elgesiu, mes galime pažinti jo psichiką; be to, dar yra kalba, kuria galime pasakyti savo nuomonę, jausmus, išgyvenimus ir kt.; įvairūs psichofiziniai pokyčiai, kuriuos galima užregistruoti prietaisų pagalba ir t.t. 

Pavyzdys rodo, jog nuo tinkamai pasirinktos tyrimo metodologijos priklauso ir paties darbo sėkmė.

Kita vertus jeigu tyrimo metodai yra sietini su jų taikymo technika bei duomenų rinkimo procedūromis, tai tyrimų metodologija, skirta aprašyti ir išanalizuoti vienus ar kitus metodus, nubrėžiant jų taikymo ribas bei išryškinant išankstines jų nuostatas, susiejant jų potencialą su žinojimo ribomis. 

Metodais galime pavadinti įvairius būdus, naudojamus moksliniuose tyrimuose rezultatams gauti. Tradiciškai metodo sąvoka siejama su pozityvistinio modelio technikomis - reikalingų atsakymų išgavimas, matavimų užrašymas, fenomenų apibūdinimas, eksperimentų atlikimas. Išplėtę šios sąvokos reikšmę, apimtume ir interpretacinius metodus - dalyvavimą, vaidmenų žaidimą, interviu, epizodus ir ataskaitas. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas žymiai palengvina tyrimą, leidžia išvengti nereikalingų klaidžiojimų, padeda greičiau gauti norimus rezultatus. Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo sėkmė, o remdamasis tinkamai parengtais tyrimo metodais net ir nelabai gabus žmogus gali daug padaryti, kai tuo tarpu netinkamai parinkti tyrimo metodai nepadės ir genialiam mokslininkui.

Tačiau patys metodai, kad ir kokie tikslūs būtų, dar nenulemia mokslo laimėjimų. Jie negali pakeisti kūrybinės tyrėjo minties, jo sugebėjimo analizuoti ir interpretuoti tyrimo duomenis, o tai gali toli gražu ne kiekvienas. Duomenis rinkti gali bet kas, preliminariai susipažinęs su instrukcija, o juos aprašyti ir interpretuoti – ne.

Trumpai tariant, tyrimo metodas - tai mokslo veiksmų seka ir tvarka, kuri ne tik rodo tai, kaip buvo pasiekti rezultatai, bet ir leidžia kitiems tyrėjams, naudojantis vienomis ar kitomis priemonėmis, pakartoti tyrimą bei dar kartą patikrinti jo rezultatus.

Toks metodo svarbos išskyrimas iš kitų mokslo metodologijos elementų rodo, jog jam turėtų būti keliami ir aukšti reikalavimai. Kiekvienas tyrimo metodas turi turėti teorinį pagrindą, (remtis objektyviais dėsningumais, būti moksliškai pagrįstas), turi būti metodologiškai pagrįsti, būti informatyvūs ir patikimi (validūs). Todėl, taikant savo pačių parengtus ar pakoreguotus tyrimo metodus, būtina nurodyti metodo objektyvumo sąlygas. Pavyzdžiui, jeigu parengsime metodą socialiniam elgesiui (tarkime, rūkymui) ištirti, tai turėsime ne tik išbandyti jo tinkamumą, bet ir metodologiškai jį pagrįsti.

Kalbant apie metodų validumą, pažymėtina, kad šio termino reikšmė ne visada vienodai traktuojama. Vienu atveju tai suprantama kaip metodo objektyvumas, kitu - kaip patikimumas ir kt. Tikslinga laikytis tokios šios sąvokos traktuotės: metodo validumas – tai jo tinkamumas arba, kitaip tariant, jis užtikrina, jog matuojama būtent tai, ką norima matuoti (galima dar pasakyti, jog atliekant tyrimą nėra sisteminės paklaidos). Pavyzdžiui, anketinėje apklausoje svarbu, ar respondentas pasako tiesą. Norint tuo įsitikinti, reikalingas išorinis kriterijus. 

Pavyzdžiui, aprašomas toks išorinio kriterijaus tyrimas (Postlethwaite, 1996), kuriuo bandyta nustatyti, kiek validūs buvo dešimtmečių atsakymai į klausimyno punktus. Tie patys klausimai vėliau buvo pateikti vaikų motinoms interviu metu. Tyrimo rezultatai parodė, kad motinų ir vaikų atsakymų apie dabartinį vaiko gyvenimą atitikimo lygis buvo aukštas, tačiau atsakymai apie praeitį ar ateities galimybes gerokai skyrėsi. Padaryta išvada, kad dešimtmečių vaikų prasminga klausti apie dabartinę jų padėtį, o klausimų apie praeitį ir ateitį turėtų būti kuo mažiau. Taigi, iškilus abejonėms, verta patikrinti atsakymų į klausimyno punktus validumą. Tam tikslui reikia atlikti palyginamuosius tyrimus, lyginant atsakymus su kitų respondentų nuomone.

Jeigu yra galimybė, gautus tyrimo duomenis galima palyginti su kitais, objektyvesniais duomenimis. Pavyzdžiui jeigu anketinėje apklausoje respondentas nurodė, kad jis yra fiziškai aktyvus, tai šią veiklą nusakančius duomenis galima palyginti su fizinės būklės rodikliais. Tokie ir panašūs gautų duomenų patikimumo patikrinimai kartais moksle apibūdinami terminu empirinių faktų verifikacija (duomenų teisingumo nustatymo procedūra). 

Labai svarbiu mokslo metodologijos elementu yra laikomas ir hipotezės principas. Tai reiškia, kad kai tyrėjas neturi pakankamai faktų, kad galėtų atsakyti į jam rūpimus klausimus ar išspręsti kokią nors problemą, tuomet dažnai ir yra taikomas hipotezės principas, t.y. mokslinė prielaida, kuria bandoma nusakyti nežinomus reiškinius.

Hipotezės formulavimas yra pats svarbiausias ir sunkiausias tyrimo etapas. Formuluojant hipotezes svarbu, kad jos sukuriamos remiantis faktais. Tai preliminari teorija, kuri preliminariai formuluoja priežastinius ryšius ir dėsnius, pagal kuriuos numato naujus objektus, naujas tyrimų kryptis ir metodus. Vadinasi, mokslinis tyrimas - ne aklas faktų kaupimas, o tikslingas ir kryptingas perėjimas nuo hipotezės prie teorijos ir praktikos.

4 tema - Mokslinio tyrimo programa

Sociologinio tyrimo programa - tai pagrindinis strateginis dokumentas, kuriuo vadovaujantis tyrėjas organizuoja ir vykdo konkretų tyrimą. Reikalavimai mokslinio tyrimo programai:

· jos rengimo svarbos supratimas. Neretai pradedantys tyrėjai bando atlikti tyrimus be konkrečios, aiškios tyrimų programos, remdamiesi miglotomis empirinių duomenų rinkimo idėjomis. Tai apsunkina tyrimą, reikalauja daug papildomo darbo, daroma nemažai klaidų. Be to, tyrimo metu gali paaiškėti, kad formuluojami teiginiai nėra pagrįsti empiriniais faktais, o kai nėra aiškios hipotezės, neaišku ir kaip apdoroti surinktą medžiagą. Bandymas tai padaryti jau surinktų duomenų analizės stadijoje gali sukelti nusivylimą: medžiaga surinkta nepilnai ir netiksliai, imtis neatitinka jai keliamų reikalavimų, gauti atsakymai ne į tuos klausimus, kurie buvo planuoti tyrimo pradžioje. Tokio darbo pabaigoje tyrėjas būtinai prieis išvados, kad visa tai jis padarytų kitaip. Be abejo, tokią išvadą galima gauti ir esant tiksliam tyrimo planui. Tačiau abejonės čia yra kitokio pobūdžio, nes kyla labiau pagrįstos hipotezės, reikalaujančios specialaus patikrinimo. 

· programos aiškumas. Visi jos elementai, kaip ir teiginiai, turi būti tikslūs, paremti tyrimo logika. Todėl intuityvus programos rengimas negarantuoja daromų prielaidų pagrįstumo.

· loginė visų jos elementų seka. Pavyzdžiui, negalima pradėti nuo tyrimo organizavimo, aiškiai nežinant tyrimo uždavinių, arba beprasmiška būtų kelti hipotezes, neįvardijus tyrimo kintamųjų (tyrimo objekto). Todėl visi programos elementai turi būti apjungti į vieną bendrą loginę struktūrą.

· programa turi būti lanksti. Tačiau tai neprieštarauja ankstesniems reikalavimams, o tik pabrėžia būtinumą, suradus klaidas vienoje programos dalyje, patikrinti ir kitas jos dalis. 

Sociologinio tyrimo programos funkcijos:

• Metodologinė (nustatyti mokslinę problemą, suformuluoti tyrimo tikslus, uždavinius);

• Metodinė (tyrimo plano paruošimas, procedūra);

• Organizacinė (užtikrina darbų koordinaciją ir kontrolę).

Metodologinė programos dalis:

• Problemos formulavimas, tyrimo objekto ir dalyko numatymas.

• Tyrimo tikslo ir uždavinių formulavimas.

• Pagrindinių sąvokų interpretacija (patikslinimas).

• Hipotezės (hipotezių) kūrimas.

• Tyrimo etapų nustatymas.

Procedūrinė programos dalis

• Principinio tyrimo plano sudarymas.

• Pirminių duomenų rinkimo metodų ir procedūros aprašymas.

• Duomenų analizės būdų pagal iškeltą hipotezę aprašymas.

• Numatomų gauti duomenų apdorojimo ir apibendrinimo būdų aprašymas.

Problema – galimas, bet neįrodytas klausimo sprendimas. Formuluojant ir pagrindžiant mokslinę problemą, naudinga numatyti praktinius uždavinius, kuriuos išspręs šios problemos tyrimas. Norint išvengti mokslinės problemos pakeitimo praktiniu uždaviniu, reikia išsiaiškinti: pirma, reikalingas mokslines žinias šiam teoriniam ar praktiniam uždaviniui išspręsti, ir antra, ar yra šių žinių moksle, jeigu yra, tai ar galima jomis pasinaudoti, – tada mokslinės problemos nėra, apibendrinus šias žinias, galima spręsti praktinį uždavinį. Jeigu gatavų atsakymų moksle nėra, atsiranda problema, kurią reikia tirti.

Formuluojant mokslinę problemą, galima remtis arba praktikos poreikiais, arba paties mokslo vystymosi poreikiais. Tačiau ir vienu, ir kitu atveju problemos parinkimo kriterijus yra jos aktualumas, t. y. tolesnių mokslinių idėjų vystymo būtinybė arba praktinio uždavinio sprendimas, arba abu kartu. Išaiškinta mokslinė problema atspindi tyrimo temą ir turinį.

Tyrimo objektas - tai, į ką nukreiptas pažinimo procesas. Objektas – visa, kas turi socialinį prieštaravimą, dalykas – tos savybės ir pusės, kurios ryškiausiai išreiškia šį prieštaravimą. Tai aplinkybių visuma, kuri atstovauja šio socialinio prieštaravimo poliams. Objektas yra tai, į ką nukreiptas tyrimas, dalykas – kas tiriama šiame objekte.

Taigi problemos formulavimas ir jos pagrindu tyrimo objekto ir dalyko nustatymas – pirmas žingsnis sudarant programą.

Tyrimo tikslas atspindi pagrindinę tiriamojo darbo problemos idėją, viso tyrimo kryptingumą. Tikslas – rezultatas, kurį tyrėjas numato ir kurio siekia.

Tyrimo tikslas – patvirtinti arba atmesti, arba patikslinti tam tikrą idėją, koncepciją, išspręsti teorinę, juridinę ar praktinę veiklos problemą, pagrįsti jų sprendimus loginiais argumentais, įrodymais ar empiriniais tyrimais.

Tyrimo uždaviniai išskaido tikslą į sudėtines dalis, jį diferencijuoja ir numato, kaip, juos išsprendus, tikslas bus pasiektas.

Tikslas ir uždaviniai nurodo, ką autorius numato savo tyrimu įnešti nauja, ką išnagrinėti, prie kokių rezultatų ir išvadų prieiti, t. y. ko galima laukti ir tikėtis iš tyrimo proceso.

Tai sudaro pagrindinį tyrimo programos akcentą, jos turinio esmę.

Jeigu tikslas formuluojamas kaip teorinis, tai sudarant programą pagrindinis dėmesys skiriamas teorinėms, metodologinėms problemoms:- mokslinės literatūros nagrinėjamu klausimu studijavimui, bendros hipotetinės koncepcijos pagal tyrimo dalyką sudarymui, tikslios semantinės ir empirinės - išeities sąvokų interpretacijai, mokslinės problemos išskyrimui ir loginei darbinių hipotezių analizei.

Kita logika reikia vadovautis, jeigu tyrimui keliamas praktinis uždavinys. Tada tyrėjas pradeda sudarinėti programą remdamasis tiriamo socialinio objekto specifika, praktinių uždavinių, kuriuos reikia išspręsti, išsiaiškinimu.

Pagrindinių sąvokų apibrėžimas ir interpretacija:

Atliekant sociologinius tyrimus labai svarbios yra naudojamos sąvokos.

Sąvokomis išreiškiami socialinių reiškinių ir procesų bruožai, savybės, raiškos tendencijos, dėsningumai. Tai leidžia kelti darbines tyrimo hipotezes, jas tikrinti faktinių duomenų pagrindu.

Tyrimo klausimai (empiriniame darbe - empiriniai tyrimo klausimai) yra tai, į ką turime atsakyti, kad galėtume pagrįsti savo iškeltus teiginius arba išankstinius sprendimus, numatymus.

Tyrimo klausimai yra priemonė, leidžianti tyrėjui pažymėti teorinės problemos sprendimo kelią.

Išsamiai atsakę į iškeltus klausimus, galėsime atskleisti tyrimo temą.

Tyrimo klausimai formuluojami atsižvelgiant į tiriamojo darbo specifiką.

- Jei darbas teorinis, tyrimo klausimai bus formuluojami teoriniu lygmeniu;

- jei tyrimas empirinis, jie bus keliami iš duomenų.

- jei tyrimas paremtas mišria dedukcine-indukcine logika, vieni keliami klausimai bus labiau abstraktaus teorinio lygmens, kiti juos papildantys ir padedantys atskleisti tyrimo esmę - empiriniai.

Hipotezių kūrimas

Hipotezė (gr. hipothesis – prielaida) – moksliškai pagrįstas spėjimas tam tikriems reiškiniams išaiškinti. Tai tvirtinimas apie faktus, empirinius ryšius arba socialinių reiškinių funkcionavimo ir vystimosi principus, neturinčius empirinio ar loginio pagrindimo arba teigiant, kad jie yra nepakankamai pagrįsti.

Hipotezės vaidina svarbų vaidmenį socialiniame pažinimo procese: jų kūrimas ir verifikacija leidžia pagilinti socialines žinias, išlaisvina nuo pasenusių, klaidingų, nepagrįstų teiginių, praturtina mokslą naujais teiginiais.

5 tema – Magistro baigiamojo darbo struktūra, jo pagrindinės dalys

Pagrindinės magistro darbo dalys:

· Įvadas (iki 3 psl.)

Atsako į klausimą „Kokią problemą sprendžiate?“.

· Teorinė dalis

Atsako į klausimą „Kaip darbas papildo anksčiau atliktus mokslinius tyrimus?“. Ji skirta patikrinti, ar studentas turi pakankamai žinių toje srityje, kurioje atliko savo tyrimą.

· Metodologinė dalis

Atsako į klausimą „Kokius tyrimo metodus studentas naudojo tirdamas (-a) pasirinktą problemą?“

· Praktinė dalis – tyrimas ir jo rezultatai 

· Išvados ir siūlymai iš gautų tyrimo rezultatų (1-2 psl.)

· Santrauka

· Priedai

Įvado struktūra

· Sprendžiamos problemos pagrindimas:

· Aktualumas 

· Naujumas  (aptariamas tyrimų pasirinkta tematika trūkumas arba problemos, su kuriomis susiduriama praktikoje

· Tyrimo problemos formuluotė

· Tyrimo objektas ir dalykas

· Tyrimo tikslai ir uždaviniai

· Hipotezė / tyrimo klausimai

· Tyrimo metodologija

· Gauti tyrimo rezultatai

· Pagrindinės darbe naudojamos sąvokos

· Magistro darbo struktūros aprašas

Teorinės dalies struktūra

· Teorinės ir empirinės medžiagos apžvalga

· Apžvelgiamų mokslinių tyrimų įvertinimas: kaip jie siejasi su studento pasirinkta problema?

Metodologinės dalies struktūra

· Pasirinktų tyrimo metodų pristatymas  ir pagrindimas (pateikiamos nuorodas į atliktą literatūros apžvalgą)

· Tyrimo kontekstas

· Tyrimo dalyviai

· Tyrimo etapų aprašymas: tyrimo instrumento sudarymas, duomenų surinkimas ir analizė

Jums metodologinė dalis neprivaloma – dalį jos galima įtraukti į įvadą, analitinėje dalyje taip pat pagrindžiant naudojamus metodus

Praktinės dalies struktūra

· Tyrimo aprašymas

· Apibendrintų tyrimo metu surinktų duomenų pateikimas

· Rezultatų apibendrinimas:

· Hipotezės pagrindimas

· \Atsakymai į tyrimo klausimus

Išvadų ir pasiūlymų dalies struktūra

· Išvados ir siūlymai numeruojami

· Išvadų ir siūlymų dalys atskiriamos

· Siūlymai:

· Kaip spręsti nagrinėjamą problemą?

· Naujų idėjų diegimo sritys

· Ar reikalingi papildomi tyrimai? Kokie?

Santrauka (iki 350 žodžių)

· Tyrimo problema

· Trumpas metodologijos aprašas

· Gauti tyrimo rezultatai ir išvados

· Santraukoje negali būti:

· Nuorodų į literatūros šaltinius

· Lentelių

· Paveikslėlių

· Santrumpų

6 tema - Kiekybinių ir kokybinių tyrimų metodologija 

Kiekybinių ir kokybinių tyrimų metodologinių skirtumų palyginamoji lentelė

	Kiekybiniai tyrimai


	Kokybiniai tyrimai



	Laiko socialinę realybę objektyvia


	Laikosi prielaidos, kad socialinė tikrovė sukuriama jos dalyvių



	Laiko socialinę realybę sąlygiškai pastovia laike ir aplinkoje
	Mano, kad socialinė realybė yra nuolat kuriama lokalinėse situacijose

	Socialinių fenomenų priežastinius ryšius nagrinėja remdamiesi mechanistiniu požiūriu
	Mano, kad žmonių intencijoms turi būti skiriama daugiausia dėmesio aiškinant priežastinius socialinių fenomenų ryšius

	
	

	Siekia objektyvaus, bešališko požiūrio į tyrimo dalyvius ir jų aplinką


	Asmeniškai įsitraukia aiškindamiesi tyrimo dalyvių požiūrius ir palaikydami šiltus, globėjiškus santykius su jais

	Tyrinėja populiacijas arba grupes, kurios atstovauja populiaciją
	Tyrinėja atskiros atvejus



	Tyrinėja elgesį ir kitus fenomenus, kuriuos galima stebėti


	Tyrinėja prasmes, kurias kuria individai, bei kitus vidinius fenomenus

	Tiria žmonių elgesį natūralioje arba dirbtinėje (laboratorinėje) aplinkoje


	Tiria žmonių elgesį natūralioje aplinkoje

	Siekia paveikti subjektus, kad galėtų nustatyti kintamųjų ryšius


	Retai daro išorinį poveikį. Atlieka holistinius viso konteksto, susijusio su reiškiniu, stebejimus 

	Remiasi išankstinėmis koncepcijomis ir teorijomis, lemiančiomis renkamų duomenų pasirinkimą


	Koncepcijas ir teorijas kuria po to, kai surenka duomenis

	Struktūrizuotas, kruopščiai suplanuotas duomenų rinkimas


	Nestruktūrizuotas, spontaniškas duomenų rinkimas

	Duomenis išreiškia skaičiais
	Duomenis aprašo žodžiais ar vaizdais

	Analizuodami duomenis, naudojasi statistiniais metodais


	Analizuodami duomenis, naudoja loginę indukciją



	Naudoja statistinės procedūras, tam tikrai grupei padarytas išvadas priskirdami apibrėžtai populiacijai
	Tyrinėjant atskirus atvejus, padarytus atradimus perkelia tik kitiems panašiems atvejams



	Siekia paruošti kuo beasmeniškesnes, objektyvesnes tyrimų ataskaitas
	Paruošia interpretacines ataskaitas, atspindinčias, kaip tyrėjas rinko duomenis, ir sudarančias sąlygas aprašymo skaitytojui susidaryti savo nuomonę




Apžvelgus metodologines  socialinių tyrimų prielaidas, galima daryti išvadą, jog tyrėjai, atlikdami mokslinius tyrimus, vadovaujasi skirtingomis teorinėmis metodologinėmis prielaidomis, kurios grindžiamos pozityvistiniu ir postpozityvistiniu (arba kiekybiniu ir kokybiniu) požiūriu. Šiems požiūriams patvirtinti naudojami skirtingi tyrimai: pozityvistiniam (kiekybiniam) požiūriui patvirtinti duomenys renkami kiekybiniais metodais, tuo tarpu kokybiniai metodai yra įrankis, kuriuo renkami duomenys postpozityvistiniam (kokybiniam) požiūriui patvirtinti.

XX a. antroje pusėje atsiradęs naujas - sisteminis — požiūris į visuomeninių ir individualių problemų tyrinėjimus grindžiamas nuostata, kad šioms problemoms tirti reikalingi įvairūs tiek kiekybinių, tiek ir kokybinių tyrimų metodai, papildantys vieni kitus atskiruose tyrimų etapuose. Todėl natūraliai kyla klausimas apie filosofinį šio naujo požiūrio pagrindimą, atsakant į klausimą: kas gi lemia skirtingas metodologines socialinių tyrimų prielaidas? Atsakymo į šį klausimą reikėtų ieškoti postmodernistinio judėjimo idėjose.

7 tema - Kokybiniai tyrimai ir kiekybiniai tyrimai

Kiekybiniu požiūriu tyrime dažniausiai siekiama patvirtinti hipotezę, o kokybinio požiūrio atveju priimtinesni iš situacijų analizės kylantys paaiškinimai. Vadinasi, sąvokos kokybinis ir kiekybinis tyrimas yra labiau priimtinos, nes jomis nusakomi ne atskiri mokslinio tyrimo metodai arba aspektai, o kiekybinis ir kokybinis požiūris į tyrimą. Šiuo atveju kokybiniam požiūriui būdingas siekimas suprasti, kaip individai suvokia bei aiškina pasaulį ir kaip individualiai kuriamos prasmės lemia jų elgesį. Kiekybiniu požiūriu nusakomas siekis ieškoti išorinių požymių, matuoti juos ir skaičiuoti, siekti vienintelio paaiškinimo, dėsnių, taisyklių, universalumo ir visuotinumo.

Kokybinį tyrimą galima apibūdinti kaip sistemingą, nestruktūrizuotą atvejo ar individų grupės, situacijos ar įvykio tyrimą natūralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiškinius bei pateikti interpretacinį, holistinį jų paaiškinimą. apima tyrėjo savianalizę ir refleksiją. Psichologijos žodynas refleksiją apibūdina kaip procesą, per kurį žmogus pažįsta savo paties psichinius veiksmus ir būsenas. Tai individo mąstymas apie tai, kas vyksta jo paties sąmonėje. 

Kokybinių tyrimų sampratos analizė yra problemiška daugeliu aspektų. Kokybiniai tyrimai arba jų elementai yra panaudojami ir įvairiose disciplinose: psichologijoje - pokalbis, pokalbio turinio analizė; istorijoje - dokumentų analizė, faktų interpretavimas; medicinoje — terapinis pokalbis ir kt. Suprantama, skirtingų tyrimų tradicijų, mokyklų ir disciplinų atstovai turi savitą pažiūrą į socialinę realybę, taigi ir skirtingą nuomonę apie kokybinių tyrimų galimybes, reikšmingumą bei tai, kokiu būdu empiriniai tyrimai gali padėti žmogui.

Mokslo metodologinėje literatūroje kokybiniai tyrimai neretai apibūdinami kaip natūralistiniai. Jie apima ilgalaikį objekto (asmens, grupės, organizacijos) tyrimą, kurio tikslas - suprasti asmenį, jo elgesį ir jutimus bei fizinės, socialinės ir psichologinės aplinkos poveikį jam. Prie tokių tyrimų gali būti priskirti ir lauko tyrimai, pabrėžiantys, jog duomenys apie subjektus yra renkami natūralioje, o ne laboratorinėje aplinkoje. Kartais kokybinis tyrimas nusakomas kaip etnografinis, kuris gali būti susijęs su individo ar grupės elgsenos tam tikroje aplinkoje tyrimais (kurie paprastai remiasi atitinkamos žmonių veiklos stebėjimu, neformaliu pokalbiu, o dažnai ir tiesioginiu tyrėjo dalyvavimu toje veikloje. Jais stengiamasi atskleisti kas atsitiko tam tikroje socialinėje aplinkoje, kaip palaikomi socialiniai ryšiai ir ką tie įvykiai ir ryšiai reiškia dalyviams). 

Kokybiniams tyrimams apibūdinti dažnai vartojama sąvoka atvejo tyrimas, kuri akcentuoja, kad tyrimas remiasi atskirų atvejų studijomis. Dar kitur jie įvardinami kaip interpretaciniai tyrimai, pabrėžiantys tyrėjų siekį interpretuoti reiškinius tomis prasmėmis, kurias jiems suteikia tiriami žmonės. 

Tyrėjas, atlikdamas kokybinį tyrimą, nesikiša į vykstančius įvykius, o tiria juos tokius, kokie jie yra. Tačiau šiam teiginiui prieštarauja kai kurie mokslininkai, sakydami, kad kokybinį tyrimą atliekantis tyrėjas ieško būdų, kaip priversti individus atskleisti jų pačių sukonstruotą socialinę realybę. Taigi kokybiniams tyrimams yra būdinga tyrėjo vaidmuo, refleksija, savianalizė ir kritinis mąstymas.

Būdingi kokybiniams tyrimams ir tokie savitumai, kaip kuriamasis žinių pobūdis bei holistinė analizė ir paaiškinimai. Dėl šių savitumų kai kurie autoriai (Stake, 1995) kokybinį tyrimą apibūdina kaip holistinį, padedantį atkurti visuminį situacijos vaizdą. Šiuo atveju holistinis vaizdas individų ar organizacijos elgesį perteikia ne kaip atskirų kintamųjų rinkinio išdavą, bet kaip "išgyventą patirtį" socialinėje aplinkoje (Paulauskaitė, 1996). Jis dažniausiai sukuriamas situacijų nagrinėjimo (case - study) metodu, atskleidžiant visus jo aspektus, o taip pat tiria ryšius tarp atskirų dalių, mato procesą jo aplinkoje, realizuoja tyrėjų gebėjimus suprasti (ten pat). 

Renkant duomenis, kokybiniuose tyrimuose paprastai naudojami stebėjimo, pokalbio, dokumentų rinkimo ir analizės metodai. Tačiau jų taikymo metodologija šiek tiek kitokia nei kiekybiniuose tyrimuose. Kokybinių tyrimų metodologijoje pagrindinė idėja yra kontekstas — fizinė, socialinė ir materialinė aplinka, kurioje vyksta žmonių veikla. Kokybiniu metodu numatomos darbo hipotezės, registruojami visi aplinkos įvykiai ir ypatybės, galintys turėti įtakos nagrinėjamam reiškiniui. Be to, tyrėjas fiksuoja ir savo suvokimus bei emocijas.

Kokybinių duomenų analizė remiasi keliais duomenų analizės metodais. Vienas jų yra nuolatinis lyginamasis metodas, kurio esmę sudaro duomenų skirstymas ir kodavimas pagal kategorijas per visą jų rinkimo laikotarpį. Vėliau kategorijos apibrėžiamos ir ieškoma tarpusavio ryšio su kitomis kategorijomis. Kitas metodas yra teiginių ir hipotezių formulavimas, remiantis išsamiai surinktais duomenimis. Galiausiai (trečias analizės būdas) iš visos duomenų bazės yra išrenkami duomenys, patvirtinantys tyrinėtojo supratimą ar suvokimą. Po to medžiaga pateikiama ataskaitos forma. 

Bandant patvirtinti tyrimo duomenis, remiamasi vidiniu ir išoriniu patikrinimu. Vidinis patikrinimas susijęs su pačiu tyrimo duomenų įvertinimu, o išorinis patikrinimas atliekamas, pasitelkus kitus tyrinėtojus arba sudarant anketas, pagal kurias patvirtinamos hipotezės.

Kokybinių tyrimų ataskaitos rašomos paprasta kalba, pabrėžiant tiriamojo portretą ir jo kontekstą. Vienos ataskaitos yra pasakojamojo pobūdžio. Jose paprastai nenaudojami formalūs išvadų teiginiai. Kitose ataskaitose formalūs išvadų teiginiai pagrindžiami tyrimo duomenimis, iliustruojami aprašomąja medžiaga. 

Kokybiniams tyrimams netaikomi griežti imties tūrio reikalavimai. Jų reprezentatyvumą lemia ne tiriamųjų parinkimo būdai, o lankstūs vienokie ar kitokie teoriniai kriterijai.

Kokybiniai tyrimai vyksta mums įprastais etapais, tačiau, kitaip negu tradicinių (kiekybinių) tyrimų. Jų turinys išsiskiria savita specifika. Pavyzdžiui, formuluodamas problemą, tyrėjas turi nusistatyti didesnį ar mažesnį analizės vienetą (tarkim, organizacija arba skyrius), o pati problema turi būti tiriama vietoje, renkant duomenis per visą grupės veiklos ciklą. Be to, planuojant tyrimą paprastai nenaudojamos išankstinės tyrimo schemos. Viskas vyksta tyrimo metu, nes, pavyzdžiui, socialinės sistemos institucija visada yra daug sudėtingesnė, negu galima numatyti. Dėl to tokiuose tyrimuose keliama daug darbinių hipotezių, kurios tiriamos dažnai keičiasi. 

Skirtingai nuo kokybinių, kiekybiniam tyrimui labiau būdingas siekis ieškoti išorinių reiškinio požymių, išgaunant įvairius rodiklius, kurie gali būti išreikšti skaičiais ir matuojami. Todėl kiekybinio tyrimo mokslinę vertę nusako gauti jo rezultate kiekybiniai rodikliai. Be to, kiekybinis tyrimas yra labiau struktūrizuotas ir suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomenų matavimo priemonės dažniausiai būna sukonstruotos dar prieš tyrimą. Be to, skirtingai kokybiniai tyrimo metodai, kiekybiniai tyrimo metodai  labiau gilinasi į skaičius, o ne į daiktų ir reiškinių kilmę (Paulauskaitė, 1996).

8 - 9 temos Kiekybinių ir kokybinių tyrimų ypatumai

Kiekybinių ir kokybinių tyrimų santykio klausimas dar tebėra diskusijų objektas. 

Kadangi socialinių mokslų praktikoje grynai kokybinio pobūdžio tyrimų pasitaiko retai, mokslininkai dažnai nesutaria dėl tokių tyrimų metodų. Populiarus klausimas, ar galima kokybinius tyrimo metodus laikyti alternatyviais metodais socialiniuose moksluose. Ar galima kaip metodų ir procedūrų rinkinį kokybinius tyrimo metodus palyginti su kiekybiniais metodais? Šiuo požiūriu mokslininkų nuomonės išsiskiria: vieni kalba apie kokybinį tyrimą su jam būdingais kokybiniais duomenų rinkimo metodais; kiti pasisako už kokybinių ir kiekybinių tyrimo metodų derinį. 

Nepaisant skirtingų požiūrių į kiekybinių ir kokybinių tyrimo metodų santykį, reikia pastebėti, jog daugelis socialinių mokslų metodologų yra kiekybinių ir kokybinių metodų derinimo šalininkai. Visgi toks socialinių mokslų pasidalinimas į dvi stovyklas prasilenkia su tikrove, kadangi visi moksliniai tyrimai, tarp jų ir socialinių mokslų, laikosi bendrų principų — loginio paaiškinimo ir objektyvumo. Todėl tyrėjai turėtų pasitikėti ne savo asmeniniais požiūriais, o gautais duomenimis.

Kiekybinių ir kokybinių metodų skirtumai mokslinio tyrimo proceso struktūroje

 Bet nors kiekybiniai ir kokybiniai tyrimų metodai ir skiriasi, tačiau jie nėra vieni kitiems prieštaraujantys. Vis dėlto  svarbu žinoti jų skirtumus:

	Moks. tyrimo proceso etapai
	Kokybinis metodas


	Kiekybinis metodas



	1. Problemos formulavimas


	Tiriami individai ar situacija yra pasirenkami, o jų svarba išryškėja tyrimų metu. Daugiaplaniuose tyrimuose
	Problema yra formuluojama prieš renkant duomenis, nes surinkti duomenys gali turėti įtakos problemai, 

	
	kartais problema gali būti suformuluota prieš tai padaryto atradimo.
	todėl gali tekti rinkti papildomus duomenis.

	2. Ryšiai su ankstesniais tyrimais


	Įvairūs. Vienų tyrėjų teigimu, siekiant išvengti išankstinės nuomonės susiformavimo, nereikalingas išankstinis literatūros studijavimas. Kiti mano, jog žmogus visada turi susiformavęs išankstinę nuomonę, todėl tyrėjas turi kuo daugiau apie ją žinoti.
	Prieš pradedant tyrimą, atidžiai studijuojama literatūra. Tai padeda tyrėjams išvengti nesėkmių, kurios būdingos darbo pradžiai.



	3. Tyrimo klausimai, hipotezės


	Tyrimo klausimai, hipotezės iškyla tyrimo metu tyrinėjant individus arba situaciją; tęsiant tyrimą, jie yra nuolat tikrinami ir peržiūrimi.
	Tyrimo klausimai, hipotezės paprastai nusakomi prieš pradedant rinkti duomenis, bet tyrimo metu gaunami duomenys juos gali modifikuoti.

	4. Subjektų pasirinkimas


	Subjektų pasirinkimas yra tikslingas; individai ar situacijos pasirenkami taip, kad jie išryškintų atrastas prasmes ar patikrintų hipotezes
	Subjektai numatomi prieš renkant duomenis, nors kartais vykstant tyrimui gali būti papildyti kitais. Dažnai subjektai pasirenkami siekiant visuotinumo.

	5. Tyrimo aplinka
	Pasirinktiems subjektams parenkama natūrali jiems aplinka. Ji gali kisti, atsiradus naujiems subjektams ar naujoms hipotezėms.
	Tyrimo aplinka gali būti įvairi: tiek laboratorinė, tiek natūrali.

	6. Tyrėjo arba nepriklausomų kintamųjų įtaka tyrimui


	Tyrėjas įtakos tyrimui neturi, tačiau jeigu kartais ji ir yra pastebima, tai tik kaip natūralus, nuo tyrėjo nepriklausomas reiškinys. Tyrinėjamas nepriklausomų kintamųjų elgesys.
	Paprastai yra tyrinėjamas priežasties-pasekmės santykis, kuomet priežastis yra nepriklausomas kintamasis arba tyrėjo įtaka.



	7.Stebėjimas arba matavimai


	Stebėjimas ir matavimai paprastai nestruktūrizuoti, pateikiantys ataskaitas apie tiriamus asmenis, elgesį arba dokumentus su svarbiais įrašais. Siekiama holistinio požiūrio, kreipiant dėmesį į atskiras detales, kurios vėliau gali pasirodyti svarbios. Tyrime yra svarbios vertybės, požiūriai, esami ir naujai atrasti ryšiai bei jų įtaka duomenims. Tyrime atsispindi tyrėjo vertybės.
	Tyrime naudojami įvairūs matavimai ir struktūrizuoti stebėjimai; didelis dėmesys skiriamas metodų validumui, patikimumui ir objektyvumui. Stengiamasi išvengti tyrėjo vertybių ar pomėgių atsispindėjimo tyrime.

	8.Tyrimo pagrindas (bazė), kuriuo remiamasi suvokiant savybes ar pokyčius


	Ieškoma bendrų bruožų individų grupėje arba bendrų pokyčių kokio nors įvykio fone (pavyzdžiui, religingumo padidėjimas prieš karą). Paprastai pats individas ar jo aplinka yra atskaitos taškas pokyčiams matuoti. Ankstesnis elgesys yra lyginamas su vėlesniuoju.
	Tyrimo pagrindas paprastai rūpestingai parenkamas, remiantis kontroline grupe arba standartiniu elgesiu. Tuomet pokyčiai suvokiami kaip poveikio rezultatas.

	9. Tyrimo eiga
	Įvykių seka nėra kontroliuojama tyrėjo (naudojant stebėjimo metodą). Tyrėjas gali bet kur ir bet kada eiti, tikėdamasis atrasti kažką svarbaus. Naudojant interviu metodą, galima griežtesnė darbo tvarka, laikantis tam tikro grafiko.
	Tyrėjas kontroliuoja visą įvykių eigą, siekdamas laikytis darbo grafiko.



	10.Duomenų analizė
	Apibūdinant subjektą, ypač svarbus kontekstas. Dažnai duomenų analizė atliekama siekiant paaiškinimo. Retai naudojama statistika.


	Duomenų analizė paprastai yra statistinė, siekiant sumažinti atvejų skaičių iki prasmingų dydžių. Koncentruojamasi ties hipoteze, o ne ties kontekstu. Siekiant geriau suprasti išimtis, turėtų būti taikoma ir kokybinė duomenų analizė.

	11.Išvados ir ataskaita


	Ataskaitoje atsispindi atrasti ryšiai, kurie paprastai nurodomi situacijos paaiškinime arba yra pagrindžiami teorija. Daugybe pavyzdžių yra siekiama leisti skaitytojui pajusti duomenų prasmę. Tyrimo technikos aprašymas yra paprastai pateikiamas kaip metodologinis priedas.
	Ataskaitą sudaro iš duomenų kylančios išvados, loginis pagrindimas, darbo eiga bei diskusija. Svarbu parodyti tyrimo planą, siekiant pademonstruoti, kaip buvo išvengta alternatyvių paaiškinimų.




10 tema - Tyrimo duomenų kiekybinė ir kokybinė analizė

Kiekybinė duomenų analizė remiasi skaičiais ir sisteminiais, statistiniais ryšiais tarp jų, o tyrimo duomenys dažniausiai yra transformuojami į lenteles. Tai reiškia, kad subjektams yra suteikiamos įvairių kintamų dydžių reikšmės, todėl bendros kiekybinės analizės principas yra labai panašus į gamtos mokslų eksperimentą: tyrimas pradedamas hipotezės formulavimu darant prielaidą apie tai, jog nepriklausomas kintamasis turi poveikį priklausomam kintamajam. Kiekybinei analizei yra būdingas duomenų, gautų tam tikroje populiacijoje arba jai atstovaujančių žmonių grupėje, apibendrinimas. 
Kokybinėje analizėje duomenys yra laikomi visuma, kuri suteikia informaciją apie kokio nors loginio vieneto struktūrą. Todėl net ir tais atvejais, kada duomenys yra gaunami iš keleto stebėtų vienetų (pavyzdžiui, individų, asmeninių interviu), juos argumentuojant negalima remtis skirtumais tarp individų. Be to, kokybinėje problemos sprendimo analizėje statistinė tikimybė negali būti taikoma, nes tam dažniausiai esti per mažas tiriamųjų skaičius. Kad būtų aiškiau, lentelėje pateikiami kiekybinės ir kokybinės tyrimo duomenų analizės ypatumai.

	Fazė


	Kiekybinė analizė


	Kokybinė analizė



	Interpretacinė


	• Nuodugnus duomenų peržiūrėjimas bei statistinių ryšių interpretacija;


	• Interpretacinis paaiškinimas;



	
	
	• Nuorodos į kitus tyrinėjimus ir teorinius modelius.



	
	• Nuorodos į kitus tyrinėjimus ir    hipotezes.
	

	Duomenų apdorojimo


	• Kintamųjų apibūdinimas ir užkodavimas;

 •Statistinių rodiklių apskaičiavimas.
	• Duomenų išryškinimas, koncentruojantis ties esminiais dalykais; 

• Atskirų faktų grupavimas.


Iš lentelėje pateiktų teiginių matyti, jog interpretacinėje fazėje esama ir panašumų, ir skirtumų. Panašumas tas, kad abiem atvejais yra remiamasi ankstesniais tyrimais ir jau patikrintomis hipotezėmis, tačiau skiriasi tuo, jog kokybinė analizė atliekama naudojant interpretacinius aiškinimus, o kiekybinėje analizėje vyksta statistinių ryšių interpretacija bei nuodugnus duomenų patikrinimas. Vadinasi, interpretacinėje fazėje kokybinė ir kiekybinė analizė skiriasi interpretuojamais duomenimis, o duomenų apdorojimo fazėje naudojamos skirtingos jų apdorojimo priemonės. Kita vertus, būtina pabrėžti, kad kokybinis tyrimas gali apimti ir kiekybinę analizę, o kiekybinis — kokybinę.

1. Dauguma socialinių tyrimų metodologų palaiko sisteminį požiūrį į mokslinį tyrimą, t.y. pasisako už kokybinių ir kiekybinių tyrimų integraciją.

2. Kokybinių ir kiekybinių tyrimo metodų santykį moksliniame tyrime apsprendžia tyrimo tikslas ir tyrimo objektas.

3. Siekiant kokybinių ir kiekybinių tyrimo metodų integracijos, svarbu atsižvelgti į jos prielaidas bei į šių metodų skirtumus, būdingus vienam ar kitam mokslinio tyrimo proceso etapui.

Kokybinei analizei priskiriamas sisteminimas, klasifikavimas bei priežastinių, funkcinių ir struktūrinių ryšių analizė. 
Sisteminimas - tai duomenų grupavimas kiekvienos grupės viduje pagal požymių skirstymą į esminius ir neesminius. 
Klasifikavimas - tai ryšių atskleidimas pagal esminius požymius tarp kiekvienos grupės reiškinių ir preliminarios išvados apie grupių santykius. 
Kokybinės analizės rezultatas - nustatymas ryšių, kurie gali būti priežastiniai, t.y. ryšiai tarp reiškinio ir jį lemiančių veiksnių, funkciniai, išreiškiantys ryšius tarp požymių, laikomų nepriklausomais ir keičiamų pagal tyrėjo norą, ir požymių, objektyviai susijusių su nepriklausomais požymiais, kintančių keičiant pastaruosius, ir struktūriniai, nurodantys vienos sistemos elementų ryšį. Kiekybinė duomenų analizė – tai analizė matematinės statistikos metodais, kurių pagalba sprendžiami tie patys duomenų analizės uždaviniai, kaip ir kokybinės analizės metu, tik čia būtinas kiekybinių rodiklių apskaičiavimas.

Kiekybinė duomenų analizė:

Tai empirinių sociologinių tyrimų analizė, kurios metu turiningo samprotavimo ir matematinių statistinių metodų pagrindu, remiantis pirmine informacija, atskleidžiami tyrimo kintamųjų ryšiai.

Empirinių duomenų analizei dabar plačiai naudojamas statistinis socialinių mokslų paketas (statistical package for the Social Science – SPSS) – kompiuterinis statistinių programų paketas.

Statistinės procedūros atliekamos nuo paprastų iki daugiamačių metodų. Jos ypač tinka apžvalginių duomenų analizei, kadangi duomenis gali atitinkamai modifikuoti ir pertvarkyti. Paketas yra lankstus, atlieka procedūras kuriant specialias lenteles ir renkant žinias. Taip pat jis plačiai naudojamas eksperimentinių duomenų analizei kaip vadybos duomenų bazės paketas.

Daugiamatė analizė (analysis multidimentional) – statistinių metodų daugiamačiams reiškiniams nagrinėti visuma, t. y. daugybe įvairių savybių apibūdinami reiškiniai.

Daugiafaktorė analizė (analysis multifactorial) – tyrimo metodas, kuriuo nagrinėjama daugiau negu du faktoriai tuo pačiu metu.

Dispersinė analizė (analysis dispersion) – metodas, pasiūlytas R. Fišerio (Fischer), aiškina sisteminius tiesioginių matavimo rezultatų, atliktų besikeičiančiomis sąlygomis, skirtumus. 

Egzistencinė analizė (analysis existential) – asmenybės analizės metodas, aiškinantis visą ir unikalų jos egzistavimą. Egzistencine analize asmenybės būtis aiškina jos gilinimusi į save, turint tikslą pasirinkti nuo išorės nepriklausomą „gyvenimišką planą“.

Faktorinė analizė (analysis factor) – daugiamatis matematinės statistikos metodas, paprastai taikomas nustatant socialinių objektų tarpusavio ryšius ir, remiantis tai ryšiais, klasifikuojant požymius.

Klasterinė analizė (analysis cluster) – eksperimentinių duomenų ir klasių grupavimo metodas. Vienos klasės stebėjimai tam tikra prasme tampa artimi vieni kitiems. Klasterinės analizės procedūros tipas priklauso nuo stebėjimų skaičiaus. Dėl mažų imčių naudojamos hierarchinės ir paralelios procedūros. Hierarchinė procedūra nuosekliai jungia (išskiria) pradžioje pačius artimiausius (tolimiausius), o vėliau – vis labiau nutolusius (priartėjusius) stebėjimus. Paraleli procedūra – vienkartinis atsiskaitymas už visus stebėjimus kiekviename algoritmo žingsnyje. 

Kontekstinė analizė (analysis contextual) – tyrimo tipas, kuriame kartu su individualiais reiškinio požymiais atsižvelgiama į konteksto, kuriam priklauso reiškinys, požymius; konteksto požymiai pasireiškia kaip nepriklausomi kintamieji, turintys įtakos individualiems dydžiams arba modifikuotiems individualių dydžių tarpusavio ryšiams.

Koreliacinė analizė (analysis correlation) – koreliacinės priklausomybės tarp dviejų (ar daugiau) atsitiktinių požymių ar faktorių statistiniai metodai.

Latentinė–struktūrinė analizė (analysis latent–structural) – latentinių kintamųjų išaiškinimo, paslėptų socialinio proceso charakteristikų, kurios lemia aiškus kintamuosius, nagrinėjimo metodas.

Nuoseklioji analizė (analysis sequential) – tyrimo procedūra, kai duomenys analizuojami kiekvienoje stadijoje norint nustatyti: ar gali hipotezė būti priimta (atmesta), ar reikia papildomų duomenų, ar ypatingo jų tipo.

Priežastingumo analizė (kauzalinė analizė – analysis causal) – priklausomybės santykių, kurie reikalauja išaiškintus priežastinius ryšius patikrinti tam tikrais duomenimis, tyrimas kintamųjų sistemoje.

Sisteminė analizė (analysis system) – visuma metodologinių priemonių, naudojamų sprendimams parengti ir pagrįsti, sprendžiant sudėtingas visuomeninio gyvenimo problemas – socialines, politines, teisines, ekonomines, mokslines, remiantis sisteminiais principais ir daugeliu valdymo matematinių metodų. Moksliniai sisteminiai principai reikalauja analizuoti tikrovės reiškinius kaip tam tikros visumos komponentus (susijusius ir tarp savęs, ir su ta visuma) ir kaip visumą (sudarytą iš tarp savęs susijusių komponentų, bet jais nepaaiškinamas). Moksle įsitvirtina tada, kai išryškėja, jog atskirais metodais reiškinio ištirti neįmanoma. Taip pat sisteminė analizė padeda išvengti struktūralistinės metodologijos trūkumų, nes draudžia sistemos struktūrą atsieti nuo jos komponentų (plačiau žr.: „Sisteminiai tyrimo metodai“).

Struktūrinė–funkcinė analizė (analysis structural–functional) naudojama socialinių sistemų aprašymui ir aiškinimui, kai tiriama jos elementų ir priklausomybės visuma. Struktūrinė funkcinė analizė daro prielaidą, kad atskiri socialiniai reiškiniai atlieka tam tikrą funkciją palaikant ir keičiant socialinę sistemą.

Struktūrinė analizė (analysis structural) – sociologinis metodas. Jis suteikia galimybę tam tikru būdu išaiškinti socialinio reiškinio funkcionavimą ir raidą struktūrizuotoje socialinėje aplinkoje. Nagrinėjant struktūrinės analizės lyginamąjį socialinį fenomeną išskiriama daugybė formalių elementų, kurių tarpusavio ryšiai nagrinėjami kaip pagrindas nepasikeitusiai esamos sistemos struktūrai išsaugoti.

11 tema - Empiriniai tyrimai

Empirinį tyrimą galima apibūdinti kaip įvairios formos informacijos gavimą, kontaktuojant tyrėjui ir tiriamajam objektui. Tačiau tai nėra visai paprastas procesas. Kaip tarpininkas tarp tyrėjo ir tiriamojo objekto yra tyrimo metodas, kuris riboja arba iš viso izoliuoja tyrėjo poveikį. Todėl neatsitiktinai tyrimo metodams yra keliami dideli reikalavimai.

Kai kuriuose šaltiniuose atskirai išskiriami empirinio tyrimo proceso etapai, kurių nereikėtų tapatinti su visu tyrimo procesu. Nurodomi, pavyzdžiui, tokie empirinio tyrimo žingsniai:

1. Patyrimas - elementarus pradinis mokslinių paieškų etapas.

2. Klasifikavimas - formalus gausybės duomenų sisteminimas, be kurio nebūtų įmanomas jų apdorojimas.

3. Kiekybių nustatymas — sudėtingesnė gautų duomenų sisteminimo fazė, kurios metu matematinių metodų pagalba atliekama tikslesnė analizė.

4. Ryšių  atradimas - funkcinių ryšių tarp reiškinių identifikavimas ir klasifikavimas.

5. Artėjimas prie tiesos - mokslo (naujų žinių) kūrimas, laipsniškai artėjant prie tiesos.

Šiame tyrimo proceso etape yra renkami duomenys, kurie ir turi patikrinti daromas prielaidas. Kalbant apie empirinio tyrimo duomenis, reikia pastebėti, jog duomenys visų pirma — tai daiktų, reiškinių, požymių arba objektyvios tikrovės ryšių atspindys. Tačiau tai ne objektyvios aplinkybės, nes ne realūs objektai, o duomenys apie juos sudaro empirinį mokslo pagrindą. Taigi duomenys - bet kurio mokslinio tyrimo žaliava, ir tai svarbiausias, lemiamas dalykas tikrinant hipotezes. Antra, duomenys, tiesiogiai gaunami empirinio tyrimo metu yra vadinami pirminiais arba empiriniais duomenimis. Tačiau duomenys tampa prasmingi (reikšmingi) tik tada, kai mes juos gretiname arba lyginame su kitais duomenimis arba kokia nors teorine sistema. 

Būtina pabrėžti jog duomenys tam tikroje teorinėje sistemoje turi savo funkciją ir vietą. Kitoje teorinėje sistemoje arba hipotezėje tie patys duomenys gali įgauti kitą reikšmę ir funkciją. Tie patys duomenys sėkmingai gali būti nauduojami skirtingose mokslo kryptyse ar netgi srityse (pavyzdžiui, duomenys apie paauglių fizinį brendimą ir raidą, surinkti ir išanalizuoti kūno kultūros specialistų, gali būti interpretuoti specialistų, dirbančių medicinos srityje).

Dauguma duomenų turi būti statistiškai apdoroti. Apdoroti rezultatai vadinami antriniais duomenimis. Pavyzdžiui, tokie duomenys yra įvairios dažnuminės charakteristikos, vidurkiai, koreliaciniai (tarpusavio) ryšiai ir t.t. Šiuo atveju jie įgauna mokslinio apibendrinimo formą ir sudaro prielaidas tolimesniems teoriniams apibendrinimams. Antra vertus, duomenys turi būti patikrinti arba patikrintas jų reprezentatyvumo laipsnis. Be šito jie negali būti teoriškai apibendrinti, nes, priešingu atveju, galime padaryti moksliškai nepagrįstas išvadas, tai tebus manipuliavimas duomenimis.

Logiškai apdoroti ir apibendrinti duomenys sudaro sąlygas nustatyti įvairius priežastinius ryšius, kurie gali būti traktuojami kaip empiriniai dėsniai (pavyzdžiui, Archimedo dėsnis). Kai kada šie dėsniai tiesioginio jutiminio pažinimo gali neturėti. Sakykim, empiriškai galime nustatyti garso sklidimo greitį. Tačiau mes negalime tiesiogiai stebėti, kaip atsiranda garso bangos ir kaip jos plinta. Stebime tik galutinį rezultatą, t.y. vienoje vietoje kilęs garsas po tam tikro laiko bus užfiksuotas kitoje vietoje. Teiginys apie garso greitį bus gautas kaip loginė išvada, o ne kaip reiškinio tiesioginio stebėjimo rezultatas. Tai būdinga socialiniams mokslams, kur stebimi procesai aprašomi, naudojantis netiesioginiais informacijos gavimo šaltiniais. Dėl to socialinių tyrimų metodai turi būti patikimai metodologiškai pagrįsti, nes jie, priešingai negu gamtos pažinimo metodai, nestokoja subjektyvumo.

Visus tiriamus požymius (duomenis) galima suskirstyti į keturias grupes:

a) kiekybiniai požymiai (pavyzdžiui, antropometrinių matavimų, fizinės būklės rodikliai, laboratorinių tyrimų duomenys ir kt, t.y. visa tai, ką galima išmatuoti); jie tikslesni, objektyvesni, gerai tinka matematinei analizei;

b) kokybiniai požymiai (elgesys, požiūriai, interesai, vertybinės orientacijos ir kiti motyvai); sunkiau nustatomi, įvertinami bei statistiškai apdorojami; tai subjektyvūs duomenys, galintys turėti daug interpretacijų; juos sunkiau palyginti su kiekybiniais požymių rodikliais;

c) klasifikaciniai arba nominaliniai požymiai (lytis, amžius, gyvenamoji vieta, profesija, išsilavinimas ir kt.); patogūs darant tiriamųjų atranką bei įvairius palyginimus;

d) reiškinio eiliškumo požymiai arba požymiai pagal reiškinio pasireiškimo laipsnį (pavyzdžiui, fizinė būklė, kuri gali būti labai gera, gera, vidutinė, patenkinama arba bloga, lygiai kaip sveikata, žinios bei kitų požymių charakteristikos).

Empiriniai tyrimai svarbūs tuo, kad jais remiantis gauti duomenys leidžia daryti apibendrinimus ir išvadas, t.y. nustatyti empirinius dėsningumus bei kurti teorinius apibendrinimus.

Kita vertus, empiriniai tyrimai socialiniuose moksluose yra sudėtingesni nei dauguma laboratorinių tyrimų, atliekamų, pavyzdžiui, biologijoje, medicinoje ar kitose tiksliųjų mokslų srityse bei kryptyse. Jie sudėtingi tuo, jog žmonių elgesys bei individualios jų savybės labai priklauso nuo aplinkos sąlygų, veikiančių motyvacijos kitimus. 

Empiriniai duomenys nėra galutiniai duomenys. Labai svarbu juos tinkamai sugrupuoti ir interpretuoti. Tai savo ruožtu reikalauja jų patikimumo ir objektyvumo įvertinimo. Socialiniuose moksluose duomenys yra kaupiami įvairiais būdais: per apklausas, stebėjimus, eksperimentus, įvairių dokumentų analizę, psichologinius testus. Laikantis tam tikrųjų rinkimo procedūrinių reikalavimų tikimasi sumažinti arba net pašalinti skirtumus, kurie gali atsirasti įvairiems tyrėjams stebint tuos pačius objektus bei apibendrinant tyrimo duomenis. Ir nors visiškai išvengti tam tikrų nuokrypių socialiniuose tyrimuose, kažin, ar pavyks, tačiau būtina stengtis sumažinti tokių nuokrypių pasekmes. Visa tai tyrimo metodams kelia griežtus reikalavimus.

Taigi tik tie duomenys, kurie yra sukaupiami, prisilaikant visų metodologinių reikalavimų, gali būti priskiriami faktams, kuriuos galima panaudoti, tiriant įvairias hipotezes. Šiuo atveju duomenys yra patikimi, jeigu jie yra kartotini (t.y. gali būti atkartojami) ir nuoseklūs. Kita vertus, duomenų, gautų konkretaus stebėjimo būdu, patikimumas priklauso ir nuo tyrėjo asmeninio šališkumo, kuris gali atsirasti dėl įvairių interesų, ir nuo to, kad tiek renkant, tiek ir interpretuojant gautus duomenis jie realų pasaulį atspindi tokį, kokį mato kiekvienas stebėtojas ir kurio įvaizdis gali būti šališkas.

Duomenų patikimumo įvertinimas priklauso nuo jų rinkimo metodų. Pavyzdžiui, vidinis apklausos duomenų patikimumas tikrinamas pagal atsakymus į tam tikrus klausimus, o išorinis patikimumas — lyginant respondentų atsakymus su kita turima informacija. Tačiau, vienaip ar kitaip, nei vienas iš duomenų patikimumo įvertinimo metodų negarantuoja subjektyvios tyrėjo įtakos nebuvimo. Kita vertus, subjektyvumą socialiniuose moksluose gali lemti ir ta aplinkybė, jog šie mokslai atspindi būtent tą laikmetį ir tą realią socialinio gyvenimo situaciją, kurioje vyksta tyrimas ir kurios dalyviai yra ir tyrėjas, ir tiriamasis asmuo. Todėl socialinių tyrimų rezultatai galioja tik tai konkrečiai situacijai, kurioje yra tiriamasis objektas, ir, be abejo, jie negali būti apibendrinti platesniame kontekste, t.y. būti perkeliami iš vieno laikmečio ar sistemos į kitą. Be to, socialiniai mokslai, konstatuodami esamą situaciją duotuoju momentu, sunkiai prognozuoja ateities perspektyvas, tačiau socialiniai tyrimai būtini, norint suprasti ir įvertinti visuomenės gyvenimą bei, remiantis tyrimų duomenimis, formuoti tų ar kitų institucijų politiką. Tai dar karta paryškina patikimų duomenų socialiniuose tyrimuose svarbą.

Kitas ne mažiau svarbus socialinių tyrimų duomenų patikimumo rodiklis - jų aiškinimas. Čia ypač svarbu siekti kuo didesnio jų objektyvumo. Tyrėjui tenka ne mažiau svarbus uždavinys - tinkamai interpretuoti gautus tyrimo duomenis. 

Kad būtų aiškiau, imkime pavyzdį iš literatūros (Root, 1993). Tarkime, turime tyrimo atvejį, kuriame nustatėme, jog įstatymų leidėjas balsavo prieš mokesčių sumažinimą. Šis faktas gali būti nevienodai interpretuotas, t.y. jo aiškinimas gali būti tiek objektyvus, tiek subjektyvus. Pavyzdžiui, galime daryti išvadą, jog įstatymų leidėjas balsavo prieš mokesčių sumažinimą, nes buvo įsitikinęs, jog tai esą neteisinga. Tokį aiškinimą galima vertinti kaip objektyvų. Tačiau tas pats faktas gali būti paaiškintas ir subjektyviai, teigiant, jog įstatymų leidėjas balsavo prieš mokesčių sumažinimą todėl, kad pats mokesčių sumažinimas yra neteisingas.

Antrasis paaiškinimas parodo tikrąją mokesčių sumažinimo situaciją (yra taip, kaip yra), o pirmasis - įstatymų leidėjo įsitikinimus. Tačiau dauguma sociologų, pasak autoriaus, matyt, būtų linkę tvirtinti, jog antrasis paaiškinimas yra objektyvus. Tai rodo, kad paaiškinimai gali būti tiek objektyvūs, tiek subjektyvūs (individualūs). Individualūs jie gali būti atspindėdami specifinį gėrybių suvokimą arba rodydami priešpriešą daugelio kitų vertybių suvokimui. Aptariamuoju atveju paaiškinimas yra objektyvus, priklausomai nuo to, ar mokesčių sumažinimas yra teisingas ar neteisingas, tačiau individualaus paaiškinimo atveju svarbiausia yra tai, ar mokesčių sumažinimas apskritai priklauso nuo teisingumo.

Empirinių tyrimo metodų pavyzdžiai:

Kokybiniai:

Giluminio interviu metodas yra priešingas anketavimui: respondentui nepateikiami klausimai, o leidžiama pasisakyti laisvai, netaupant laiko.

Pusiau-struktūrinis interviu leidžia gauti tikslesnę informaciją. Taikant pusiau-struktūrinį interviu naudojamos tarsi “špargalkos”, kur surašomos pagrindinės temos, etapai, svarbiausi momentai kad nepraleisti kokios nors svarbios problemos.

Fokus grupių metodas naudingas tyrimo pradžioje, t.y. tada, kai tiriama situacija ir siūlomos idėjos, norint išsiaiškinti naujų perspektyvių idėjų pliusus ir minusus; nagrinėjant problemą, nustatant savybes, atrandant geriausius variantus. 

Kiekybiniai:

Anketinės apklausos;

Strūkturuotas interviu.

12 tema – Apklausų metodas 

Apklausos rūšys: 

· anketinė apklausa el. paštu arba paštu; 

· telefoninė apklausa;

· internetinė (on-line) apklausa;

· apklausa per masines informacijos priemones;

· Anketinės apklausos el. paštu arba paštu pagrindinis trūkumas – mažas atsakiusiųjų skaičius (nuo 20 iki 40 proc.). Atsakymų skaičiui padidinti taikomi įvairūs metodai. Vienais iš jų dėmesys kreipiamas į anketos pateikimą – siunčiant būtina įdėti voką su ženklu užpildytai anketai atsiųsti. Be to, siunčiami vokai ir anketos turi būti geros kokybės (popierius, įdomūs pašto ženklai ir pan.). Taikant kitus metodus, rekomenduojama paskatinti – paskatinimai dažniausiai siunčiami kartu su pirmuoju laišku. Paskatinimų gali būti įvairių: kanceliarinės prekės, knygos, kalendoriai ir pan. Atsakomų anketų skaičių didina ir primenamieji laiškai, kurie siunčiami praėjus 2–3 savaitėms nuo anketų išsiuntimo. 

· Telefoninė apklausa dėl besiplečiančio telefoninių ryšių naudojama vis dažniau. Šis būdas turi daug privalumų – atsakymai gaunami iškart, apklausa yra pigi ir atsakiusiųjų būna pakankamai daug. Telefoninė apklausa dažniausiai trunka 10–15 min. 

· Apklausa internete (on-line apklausa) yra greita ir pati pigiausia. Čia galima naudoti sudėtingą klausimyną, įvairius spalvų, garso ir vaizdo formatus. Trūkumas – nekontroliuojama imtis, todėl sunku įvertinti apklausos patikimumą. 

· Apklausai per masines informacijos priemones laikraščiuose ir žurnaluose spausdinamos anketos. Taip tiriama skaitytojų nuomonė. Šio tipo apklausos, kaip ir apklausos paštu, problema – mažas atsakiusiųjų skaičius.

13 tema – Apklausų anketos ir klausimų skalės

Anketų sudarymas. Sudarant klausimyną, tenka balansuoti tarp glaustumo ir patikimumo. Specialios programos padeda patikrinti klausimyno statistinį patikimumą. 

Klausimų rūšys: atviri, uždari, dichotiminiai.

Dichotominiais vadinami klausimai į kuriuos galima atsakyti tik “taip-ne” Kartais jie patikslinami papildomu klausimu: ”jei taip, tai kodėl?” Į šį klausimą tikimasi savarankiško atsakymo.


Atviri klausimai numato laisvos formos atsakymą. Pateikiant šio tipo klausimus galima gauti pilną informaciją, tačiau gaunama informacija yra kokybinė, todėl didelės apimties apklausose tokių klausimų skaičius turėtų būti minimalus.


Uždari klausimai numato eilę paruoštų atsakymų. Išrenkamas tas, kuris atitinka apklausiamojo nuomonę. Rekomenduotini ne mažiau kaip keturi atsakymų variantai. Kartais anketose pateikiami uždari klausimai, kuriuose atsakymus reikia sunumeruoti pagal svarbą. Pavyzdžiui, “Kokios savybės, esančios sąraše, neleistinos valstybės tarnautojams?”. Toliau stulpeliu abėcėlės tvarka nurodomos savybės: grubumas, kategoriškumas, neryžtingumas, netaktiškumas ir t.t. Jei tokių atsakymų versijų yra nemažiau 15 pozicijų (kai kurių autorių nuomone nemažiau 7 pozicijų), tai šie atsakymai gali būti nagrinėjami kaip kiekybiniai požymiai.

Apklausos dalyvių informavimas anketoje: 

· Kas bus tiriama?

· Kodėl tai tiriama?

· Kokie tyrimo metodai bus naudojami?

· Kas dalyvaus tyrime ir kaip tyrimo dalyviai buvo atrinkti?

· Kokia yra tyrimo nauda?

· Kokios galimos tyrimo rizikos?

· Kiek savo laiko reikės paskirti dalyviams Jūsų atliekamam tyrimui?

· Konfidencialumas ir anonimiškumas

Klausimyno išbandymas:

Aprobuojant anketą, galima pabandyti išsiaiškinti tokius dalykus:

1. Ar anketos klausimai atitinka apklausiamųjų kalbos lygį, ar parengtos anketos kalba daliai respondentų nėra per daug sudėtinga, o kitai daliai – per daug primityvi?

2. Ar visi klausimai ir atsakymų variantai yra suprantami?

3. Ar klausimai ne per daug abstraktūs, ne per daug tiesmukiški?

4. Ar respondentams aiškus etapiškas atsakymų sudėtingėjimas?

5. Ar atsakymų loginė struktūra atitinka klausimų struktūrą? Kiek respondentams yra žinomų ir kiek nežinomų ar nepriimtinų atsakymų?

6. Ar teisingai suprantamas iškeltas klausimas, ar negalima jo suprasti kitaip?

7. Ar numatyti atsakymai, jeigu vengiama tiesiogiai atsakyti į klausimą arba visai nenorima atsakyti (nežinant, neturint nuomonės ir kt.)?

8. Ar gerai paaiškinti alternatyvūs atsakymai, ar leidžiama rinktis vieną ar kelis atsakymus, ar yra laisvo atsakymo galimybė?

9. Ar atsakymai nė kiek nesidubliuoja, t. y. ar nėra panašūs, adekvatūs?

10. Ar subalansuotos teigiamų ir neigiamų atsakymų skalės? Ar išryškinta vidurinioji pozicija?

11. Ar išskirti teminiai klausimų blokai respondento psichologiniam komfortui sudaryti, taip pat galimų į klausimą atsakymų išsamumui?

12. Ar respondentai yra kompetentingi atsakyti į klausimus, ar nereikia „filtrų“ kompetencijai patikrinti?

13. Ar nėra pavojaus nuvarginti respondentą? Kaip to išvengti, kaip sumažinti monotoniją?

14. Ar pakanka respondentų atminties atsakyti į klausimus apie buvusius įvykius?

15. Ar nėra pavojaus gauti „pataikaujamuosius“ arba stereotipinius atsakymus?

16. Ar ne per daug atsakymų variantų, ar galės respondentai suvokti daugybės atsakymų esmę? Kaip jų mažinti arba kaip juos suskaidyti į blokus?

17. Ar tikrai nekils respondentų nepasitikėjimas ir neigiamos emocijos?

18. Ar nepažeidžiamas respondentų orumas, nesibraunama į intymų gyvenimą?

19. Kuriuos atsakymus galima suprasti tiesiogiai, kuriuos netiesiogiai; kaip kontroliuoti atsakymus ir jų interpretaciją?

20. Ar teisingai grafiškai išdėstyti klausimai ir atsakymai, ar aiškiu šriftu išskirti klausimai ir instrukcija dėl atsakymų?

21. Kuriuos anketos turinio klausimus reikėtų ypač aptarti ją aprobuojant, ar įmanoma suformuluoti alternatyvų?
Paprastai išryškėja tipiškų sudarytos anketos trūkumų:
– atsakymų nelogiškumas ir reikalingų atsakymų stoka, komentarų atviriems klausimams trūkumas: tyrėjas neatsižvelgė į respondentų skirtumus, kultūros bei kompetencijos ir išsilavinimo lygį;

– atsakymai kategoriški – „arba visada, arba niekada“, atsakymai nenuoseklūs, nevienodo turinio atsakymų skaidymas į pateiktą klausimą; vienas variantas apima ir kitus;

– didelis atsakymų „nežinau“, „negaliu pasakyti“, „nesuprantu“ procentas

rodo, kad:

a) klausimai ir atsakymai į juos yra migloti, ne visiškai suprantami;

b) per daug sudėtingi, neatitinka respondentų patirties ir žinių;

c) atsakymai suskaidyti į aiškesnes sudedamąsias dalis;

d) atsakymų prasmės vienetai nesuprantami arba neįprasti;

– daugybė papildomų komentarų ir pastabų klausimams, kurie nenumatyti: uždarais atsakymais nepakankamai atskleista tai, kas pateikta klausimu;

– esminiai pokyčiai atsakymų turinio kontroliniuose klausimuose;

– itin daug respondentų (daugiau nei 5 proc.) vengia atsakyti į anketoje pateiktus klausimus. Vadinasi, klausimai netaktiški arba pati apklausos situacija netinkama: respondentas verčiamas atsitraukti nuo savo

reikalų, skuba, jaudinasi dėl kokių nors įvykių, patalpoje triukšminga, trukdo pašaliniai ir t. t.

Anketų klausimų skalės

Visus per anketinę apklausą gautus duomenis reikia kokiu nors būdu sugrupuoti. Tuo tikslu naudojamos įvairios skalės. Dažniausios jų yra šios:

1. Nominalinė skalė. Tai objektyvių duomenų apie respondentą nustatymas. Pavyzdžiui, įvertinamas amžius, lytis, šeimyninė padėtis, darbinės ar kitokios veiklos pobūdis, išsilavinimas ir kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografinę anketos dalį;

2. Ranginė skalė. Tai bene dažniausias duomenų grupavimo būdas. Jo esmė ta, kad visi atsakymai eina griežtai didėjančia ar mažėjančia tvarka. Pavyzdžiui, atsakymai į klausimą „Kaip jūs vertinate savo sveikatą?" išdėstomi laikantis minėtosios tvarkos: „Visiškai sveikas. Sveikas. Ne visiškai sveikas. Sergu". Gali būti ir kitokio pobūdžio atsakymų, išdėstytų ta pačia tvarka. Pavyzdžiui, teiginio „Švietimo reforma mūsų šalyje vyksta efektyviai" įvertinimo ranginė skalė būtų tokia: „1. Visiškai pritariu. 2. Pritariu. 3. Nežinau, negaliu apsispręsti. 4. Nepritariu. 5. Visiškai nepritariu". Arba ties kiekvienu teiginio įvertinimo variantu įkomponuojami ženklai (++, +, 0, -, - -) ir paprašoma pažymėti atitinkamą įvertinimą.

Ranginių skalių tipai:


Išskiriami keturi pagrindiniai skalių tipai. Jie panašūs tuo, kad požymis matuojamas vienoje skaičių ašyje, o skiriasi tuo, kaip jiems priskiriamos skaitinės reikšmės. Šie metodai vadinami:

· Lygių intervalų
 arba Thurstone skalė;

Šiuo metu Thurstone skalė retai naudojama praktiniuose tyrimuose. Ši skalė išliko kaip metodologinis pavyzdys ir turi teorinę vertę. 1929 m. Thurstone pasiūlė ranginės skalės intervalus, sudalintus lygiais intervalais traktuoti kaip iš tiesų lygius intervalus ir priskirti juos ne kokybinei ranginei skalei, o kiekybinei intervalinei skalei. Svarbiausia Thurstone technikos procedūra yra teiginių ekspertinis išrūšiavimas pagal tai, ar teiginys atžvilgiu tiriamo požymio yra palankus ar nepalankus. Pavyzdžiui, teiginys “Aš nenoriu, kad gėjai gyventų mano kaimynystėje” kintamojo “tolerancija” atžvilgiu būtų žemai. Rikiavimui naudojama kelių ekspertų nuomonės. Kiekvienas ekspertas teiginius išrikiuoja ir suteikia jiems numerius. Formuojant skalę, pirmenybė teikiama tiems teiginiams, dėl kurių ekspertų nuomonės sutapo.

· Suminė arba Likert skalė;

· 
Šią skalę pasiūlė Rensis Likert. Tęsdamas Thurstone darbus, 1932 m. jis pasiūlė standartinę 5 taškų skalę panaudodamas būdvardžius (vadinamuosius inkarus – anchors), įgyjančius reikšmes nuo “visai sutinku” iki “visai nesutinku” su atitinkamomis skaitinėmis reikšmmis nuo 5 iki 1. Likert skalės “klausimai” yra pateikiami tvirtinimo forma, su kuriais respondentas gali sutikti arba nesutikti. Paklausus dešimt klausimų galima gauti didžiausią suminį balą 50 (kai pasirinkti 5 kiekvieno punkto taškai). Pagal Likert reikalavimus sudaryta 5 taškų matavimo skalė privalo turėti du teigiamus taškus, neutralų tašką ir du neigiamus taškus. Pagal šią skalę respondentai išreiškia savo požiūrį į pateiktus teiginius pasirinkdami vieną iš jiems pateiktų (iš anksto paruoštų) skalės reikšmių. Ši skalė yra vienamatė, taigi, matuojamas požymis turi būti iš esmės vienmatis. Penkių taškų skalė reiškia:

· 5. = griežtai teigiamas požiūris; 

· 4. = šiek tiek teigiamas požiūris;

· 3. = neapsisprendęs (neutralus);

· 2. = šiek tiek neigiamas požiūris;

· 1. = griežtai neigiamas požiūris;

Vystant šio tipo skalių sudarymą, buvo įvestos ne tik penkių atsakymų lygių, bet kitokios skales: 4 taškų, 6 taškų, 7 taškų, 10 taškų ir t.t

· Kaupiamoji arba Guttman skalė.

Guttman skalė kartais vadinama sukauptąja skale (cumulative scaling) arba skalegramine anlize (scalogram analysis). Guttman skalės tikslas – norimai išmatuoti sąvokai sukurti vienmatę aplinką. Tai reiškia, kad teiginiai išdėstomi tokia tvarka, kad respondentui sutikus su bet kuriuo iš eilėje išdėstytų teiginių, jis turėtų sutikti ir su visais prieš tai buvusiais teiginiais. Kalbant formaliai, žinant respondento pateiktą bendrą atsakymą, galima prognozuoti visų pateiktų klausimų atsakymus. Pavyzdžiui, jeigu skalėje pateikti 10 teiginių ir respondentas surinko keturis taškus, tai reiškia kad jis sutiko su pirmais keturiais teiginiais. Jei respondentas surinko 8 taškus, tai reiškia, jis sutiko su pirmais aštuoniais teiginiais. Sudarant šią skalę, svarbiausia taip sudaryti teiginius, kad jie atitiktų sukauptąją skalę

· Semantinė diferencialinė skalė.


Šį skalių sudarymo metodą, panašų į Likert, sukūrė Osgood apie 1950 metus. Ši skalė koncentruojasi apie tiriamą objektą (stimulą), kuriuo gali būti asmuo, reiškinys, pozicija ir pan.

Konstruojant semantinę diferencialinę skalę privalu:

1. Nustatyti stimulą;

2. Kitu žingsniu išvardinti kelias būdvardžių poras (inkarus). Jie bus užrašyti priešingose horizontalios linijos galuose ir atspindės kraštinius kontinuumo taškus. Kaip kraštinės reikšmės (inkarai) apgalvotai naudojamos priešingos reikšmės (antonimai).

3. Respondentas pasirenka linijos atkarpą, kuri geriausiai atitinka jo nuomonę apie stimulą.

Semantinės diferencialinės skalės pavyzdys. 

KOMPIUTERIŲ PARDAVĖJAI

Garbingi 
– 
– 
–
–
–
–
–
–
– 
Negarbingi

Ramūs 
– 
– 
–
–
–
–
–
–
– 
Triukšmingi

Blogos skalės pavyzdys:

Ši skalė yra nesubalansuota ir iškreipta. Joje yra trys teigiamos reikšmės ir tik viena neigiama reikšmė. Respondentų pasirinkimas yra sutrumpintas ir jie pateikiamas iškreiptas pavidalas. Rezultatų tikslumas bus sumažintas dėl nekontroliuojamos paklaidos, kuri yra pačioje skalėje. Tokia skalė yra pavojinga, nes ji suteikia klaidinga informaciją. 

	Teiginių pavyzdžiai
	Skalė

	Kaip vertinate Lietuvos žiniasklaidos kokybę?

1. spaudinių

2. TV

3. radijo stočių
	ڤ Puiki ڤ Gera ڤ Patenkinama ڤ Bloga ڤ Galėtų būti ir geriau


Pataisyta skalė:

	Teiginių pavyzdžiai
	Skalė

	Kaip vertinate Lietuvos žiniasklaidos kokybę?

1. spaudinių

2. TV

3. radijo stočių
	Labai gera        ڤ    ڤ    ڤ    ڤ    ڤ              Labai prasta

                              5      4      3       2      1


Kur 

5 = labai gera 

4 = gera 

3 = nei gera, nei prasta (neutralus);

2 = prasta;

1 = labai prasta;

3. Intervalinė skalė. Ji padeda išmatuoti bei palyginti kai kuriuos požymius, turinčius skaitmeninę išraišką, pavyzdžiui, amžių, išsilavinimą ir pan (Žr. Aukščiau ir Thurstone‘o skalę). Skalės gali būti su lyginiais ir nelyginiais intervalais. Pavyzdžiui, darbo stažas nuo 1 iki 3 metų, nuo 3 iki 5 metų, nuo 5 iki 10 metų, didesnis kaip 10 metų (nelyginiai intervalai); arba darbo stažas nuo 1 iki 3 metų, nuo 3 iki 6 metų, nuo 6 iki 9 metų, nuo 9 iki 12 metų ir t.t. (lyginiai intervalai).

14 tema – Interviu metodas

Tai viena iš apklausos rūšių. Interviu tikslai gali būti labai platūs (įvertinti kai kuriais požiūriais asmenį, parinkti tinkamą darbuotoją, psichiatrijoje - nuspręsti, kaip gydyti ligonį, iškelti bei plėtoti hipotezes, rinkti informaciją eksperimentiniams tyrimams ir t.t). Bendra yra tai, kad interviu - tai abipusis sandėris tarp klausiančiojo ir atsakančiojo.

Interviu, kaip atskiras tyrimo metodas, gali būti skirstomas į daugelį įvairių variantų, pradedant nuo formalizuotų (standartizuotų) interviu, kur klausimai iš anksto numatyti, iki neformalių interviu, kur klausimų seka bei jų formalizavimas visiškai laisvi.

Tiriamasis interviu apibrėžiamas kaip tyrėjo inicijuotas dviejų asmenų pokalbis (šiuo atveju pokalbis suprantamas kaip interviu technika, todėl jis neturėtų būti išskiriamas kaip atskiras tyrimo metodas), kurio tikslas - gauti būtiną tyrimo uždaviniams informaciją. Taigi interviu papildo ir stebėjimo, ir apklausos metodais gautus duomenis. Tačiau, kad pokalbio metu gautoji informacija būtų kuo objektyvesnė, šiam metodui, kaip ir kitiems, keliami tam tikri reikalavimai. Kita vertus, šiam metodui būdinga ir nemažai psichologinių niuansų, susijusių su įvairiomis bendravimo formomis bei tyrėjo sugebėjimu išklausyti tiriamąjį. Ne mažiau svarbi ir interviu fiksavimo bei gautų rezultatų analizės problema. Todėl, pasirinkus šį metodą, kaip mokslinės informacijos šaltinį, būtina griežtai laikytis jam keliamų reikalavimų ir, be abejo, visa tai metodologiniu požiūriu korektiškai aprašyti. Neužtenka tik paminėti, kad informacija gauta interviu metodu. Visa tai reikia detalizuoti, o praktiškai daugumoje mokslo darbų šito vengiama.

Būdingas tiriamojo interviu bruožas ir tas, kad visa informacija gaunama žodžiu. Tuo jis iš esmės skiriasi nuo anketinės apklausos. Yra ir daugiau skirtumų. Pavyzdžiui, interviu suteikia platesnes galimybes nuodugniau pažinti tiriamąjį asmenį, tuo tarpu anketinėje apklausoje tokios galimybės labai ribotos. 

Interviu paskirtis ir tikslai gali būti įvairūs; jis naudojamas:

1) tyrimo pradžioje norint patikslinti tyrimo problemą, hipotezes bei jų formulavimą;

2) platesnių apklausų metodikai parengti;

3) kaip savarankiškas informacijos rinkimo metodas, kai esti ribota arba maža atranka;

4) kaip papildomas metodas išsamesnei informacijai gauti kartu su anketavimu, stebėjimu ir kt. metodais;

5) kontroliniuose tyrimuose kitais metodais gautiems duomenims patikslinti ir jų patikimumui patikrinti.
Interviu rūšys

I. Klasifikavimas pagal interviu vedimo būdą ir formą

1.1. Standartizuotas (struktūrizuotas, formalizuotas) interviu. Struktūrizuoto interviu dažniausiai „uždari“ klausimai pateikiami griežtai laikantis iš anksto nustatytos jų eilės ir formulavimo. Struktūrizuotų interviu respondentams iš anksto numatyta seka užduodami klausimai, kurių numatyti ir atsakymai. Atsakant į „uždarus“ klausimus, yra maža laisvo pasirinkimo galimybė, kurią suteikia „atviri“ klausimai. Jeigu interviu yra labai standartizuotas, tai visi respondentai gauna tuos pačius klausimus, pateikiamus ta pačia seka, standartizuota forma. Laisvumas ir kintamumas šiuo atveju yra minimalūs. Pasirinkęs šį interviu, klausėjas siekia užimti neutralią poziciją, ir individualus elgesys bei manieros yra nukreiptos šiam vaidmeniui atlikti. Šio interviu stimulo– atsakymo pobūdis sąlygoja greičiau racionalius nei emocionalius atsakymus.

1.2. Nestruktūrizuotas (laisvasis) interviu Numatomas tik bendras apklausos planas, o klausimai formuluojami pagal situaciją. Nestruktūrizuotas interviu, kartais dar vadinamas „giluminiu“, vyksta laisviau, pateikiami „atviri“, dažnai netiesioginiai klausimai arba pateikiama tema, kuria prašoma pasisakyti ir pareikšti savo nuomonę. Klausimų eilę ir jų formulavimą lemia pokalbio eiga, jau išsiaiškinti dalykai. Nestruktūrizuotas interviu kartais dar vadinamas etnografiniu.

Jis naudojamas kaip kompleksinio (visuminio) žmonių elgesio supratimo priemonė, be jokių išankstinių skirstymų kategorijomis bei kitų tyrimų erdvės ribojimų. Nestruktūrizuotas interviu yra veiksmingas „įrankis“, plačiai naudojamas socialiniuose tyrimuose ir kitose srityse, yra tinkamas vertingiems duomenims gauti.

1.3. Pusiau standartizuotas interviu Iš anksto numatomi būtini ir galimi klausimai. Pusiau standartizuoto interviu procedūra ir klausimai standartizuojami tik iš dalies. Ši rūšis patogi tuo, kad griežtai neformalizuojamas pašnekesys ir tarp klausėjo su respondentu būna laisvesnė atmosfera. 

II. Klasifikavimas pagal apklausiamųjų subjektų tipą

3.1. Atsakingų asmenų (vadovų) interviu. Tokie asmenys pagal savo statusą gali leisti ar neleisti jų vadovaujamame kolektyve (įstaigoje, įmonėje) vesti interviu. Be jų leidimo, be suderinimo dažniausiai neįmanoma atlikti jokių tyrimų. Todėl interviu vedėjas turi sudominti ir įtikinti asmenį, kad reikia, kad tikslinga atlikti jo objekte tyrimą, turi paaiškinti, kad yra tam tikri moksliniai, teoriniai ir grynai praktiniai poreikiai.

Ekspertų interviu – tai asmenys, kurie dėl savo profesinės ir gyvenimo patirties turi 

didžiausią kompetenciją ir patikimiausią bei pakankamai išsamią informaciją apie tiriamą problemą. Iš jų tyrėjas gali gauti maksimalią ir detalią informaciją apie tiriamą objektą, aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes, įvertinti įvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslesnę tyrimo proceso programą.

Respondentų tiesiogine šio žodžio prasme, t. y. tam tikros socialinės grupės atstovų interviu. Su gauta tokio pobūdžio informacija tyrėjas tikrina hipotezes ir sprendžia pagrindinius tyrimo uždavinius, gauna norimus tyrimo rezultatus.

III. Klasifikavimas pagal procedūrą

Paneliniu (kartotiniu) interviu tiriama tam tikros žmonių grupės požiūrių ir nuomonių 

evoliucija per tam tikrą laikotarpį. Apklausiami pagal tą patį planą tie patys žmonės. Pvz.: nustatant politikų, partijų ar valstybinių institucijų reitingus, turint tikslą prognozuoti, pvz.: prezidento rinkimus ir kt. Vienas iš trūkumų yra tas, kad per ilgą laikotarpį sunku išlaikyti vienarūšę atranką (dalis asmenų išvyksta, kiti kartotiniuose interviu nedalyvauja, treti apskritai nenori, atsisako atsakinėti ir pan.). Praktika rodo, kad toks interviu efektyviausias, kai tam tikro skaičiaus asmenų nuomonės pasikeitimas studijuojamas per trumpą laikotarpį.

Grupinio interviu esmė yra ta, kad vienu metu apklausiama nedidelė asmenų grupė – šeima, studentų, moksleivių, invalidų ar teisėtvarkos darbuotojų grupė. Interviu yra vedamas kaip pokalbis, diskusija. Diskusijos temos būna numatytos iš anksto. Pastaruoju metu sociologinių tyrimų praktikoje tampa populiarus kvazi–interviu „focus grupėse“. Nagrinėjant numatytą problemą, interviu vedėjas čia būna grupinės diskusijos iniciatorius ir vedėjas. Pagrindinis reikalavimas sudarant „focus grupę“ yra jos vienalytiškumas. Rengiantis diskusijai su tokia grupe, rašomas scenarijus, detaliai konceptualizuojama problema, aptariami pagrindiniai terminai. Paprastai pagrindinių svarstomų klausimų turėtų būti ne daugiau nei 10 ir keletas šalutinių, antrinių klausimų. Tokia diskusija „focus grupėje“ gali trukti kelias valandas.

Fokusuoto interviu tikslas yra gauti informaciją apie asmens reakciją į socialinės situacijos stimulus. Prieš interviu respondentas įtraukiamas į tam tikrą situacinę aplinką: klausosi 

radijo laidos, žiūri televizijos laidą ar filmą, skaito laikraščio ar žurnalo straipsnį, knygą arba dalyvauja paskaitoje, mitinge, demonstracijoje ir kt. Tyrėjas, išnagrinėjęs tokių stimulų poveikį asmeniui, kuria interviu apklausos planą. Vėliau per interviu stengiasi išsiaiškinti, kaip individą paveikė konkreti socialinė situacija, įvykis, ką jis prisimena, ko neprisimena, ką išgyveno, kokį įspūdį jam paliko patirtieji dalykai. Fokusuotas interviu padeda nustatyti svarbią individui informaciją, didžiausią jos poveikį, ryškiausią ir ilgiausiai jo atmintyje paliekamą emocinį pėdsaką.

Telefoninis interviu naudojamas norint greitai surinkti informaciją apie įvykį, išsiaiškinti 

žmonių nuomonę konkrečiu klausimu. Respondentai parenkami visiškai atsitiktinai, atsiliepę paskambinus atsitiktiniais numeriais. Šio interviu trūkumas – nėra tiesioginio kontakto surespondentais, be to, interviu negali būti ilgas, respondentas gali bet kada nutraukti pokalbį. Antra vertus, neįmanoma gauti išsamesnės informacijos apie respondentą, apie jo elgesį. Taigi toks interviu gali nemažai priklausyti nuo vedėjo subjektyvumo, nors gaunama informacija gali būti įdomi ir originali. Taigi yra nemaža interviu rūšių, dėl to gali kilti keblumų pasirinkti tinkamiausią. Pasirinkimas pirmiausia turi priklausyti nuo tyrimo tikslų, nuo to, kokios informacijos tyrėjui reikia, kokias hipotezes tyrėjas norėtų patikrinti ir kokio patikimumo lygio duomenų norėtų gauti.

Tiriamasis interviu. Daugiau dėmesio skiriama struktūrizuotiems interviu, kurie labiau paplitę socialiniuose moksluose. Jie dar vadinami tiriamaisiais interviu. Čia skiriami trijų tipų klausimai.

1. Su fiksuotais atsakymais, kai respondentas pasirenka vieną iš dviejų ar daugiau atsakymų variantų. Jie gali būti trumpi: „taip", „ne", „nežinau", „nesutinku" ir pan. Pavyzdžiui: „Kaip manote, ar gerai, kad mokykloje suformuotos dviejų lygių klasės?" – „Taip. Ne. Nežinau".Tokių klausimų privalumas - aukštas patikimumas, nes atsakymai suformuluoti, juos lengva koduoti. Trūkumas - atsakymų paviršutiniškumas, nes respondentas gali susierzinti dėl to, jog galbūt jis norėtų atsakyti dar kitaip. Beje, tai būdinga ir anketinei apklausai.

2. Su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei forma. Pavyzdžiui į klausimą: „Kaip jūs vertinate politinę situaciją Lietuvoje?" galimi labai įvairūs atsakymai. Arba klausimas: „Kokias TV laidas labiausiai mėgstate žiūrėti?" Situacija analogiška atviriems klausimams anketinėje apklausoje. Klausimų privalumai: suteikia galimybes lanksčiau vesti interviu, t.y. atsižvelgiant į atsakymą, formuluoti kitą klausimą, išsiaiškinti niuansus, sužinoti respondento žinių gilumą ir pan. Tačiau taip klausinėjant gali iškilti netikėtų atsakymų, galinčių pakeisti hipotezę. Prie šios rūšies klausimų priskiriami "piltuvėlio" tipo klausimai: iš pradžių pateikiamas platesnis temos klausimas, o po to eina temą siaurinantys, detalizuojantys klausimai.

3. „Svarstyklių" tipo klausimai - kai į pateiktą klausimą ar teiginį reikia atsakyti, kiek su teiginiu sutinkama arba nesutinkama. Pavyzdžiui: „Mokyklos lankymas nuo 14 metų turėtų būti neprivalomas". Galimi tokie atsakymų variantai: „Visiškai pritariu. Pritariu. Neapsisprendęs. Nepritariu. Visiškai nepritariu".

Skiriami keturi tiriamojo interviu klausimų formulavimo būdai:

1) kai klausiama tiesiogiai (tiesmukiškai) arba aplinkiniu keliu, kai rūpimas klausimas išaiškinamas klausiant netiesioginiu būdu (analogiškai anketinei apklausai);

2) neapibrėžtas bendro pobūdžio arba specifinis klausimas; pavyzdžiui, klausimas: „Ką jūs apie tai manote?" - neapibrėžtas klausimas; manoma, kad, pradėjus apklausą nuo specifinių klausimų, galima sukelti respondento įtarumą;

3) tikrasis (faktiškas) klausimas arba nuomonės išaiškinimas; pavyzdžiui, klausimas: "Kurią partiją jūs remiate?" bus tikrasis klausimas, o klausimas: „Ką jūs manote apie dabartinę vyriausybės politiką?" - nuomonės išaiškinimas;

4) vietoj klausimo, kaip ir anketinėje apklausoje, gali būti teiginys.

Interviu, kaip ir kitiems tyrimo metodams, būdingi panašūs procedūriniai etapai. Visų pirma apgalvojamas tyrimo tikslas, iš kurio aiškėja, kokios informacijos reikės. Kadangi klausimai yra pagrindinis informacijos šaltinis, todėl konstruojant klausimus pirmiausia reikia įvardyti kintamuosius, t.y, tai, ką ketiname išmatuoti, nustatyti. Paruošus klausimą, apgalvojama ir jo atsakymų forma. Klausimo formos pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksnių: tyrimo tikslo, tiriamojo dalyko pobūdžio, (t.y. ar turime reikalą su faktais, ar nuomonėmis), nuo respondento išsilavinimo, nuo to, kokią informaciją norime gauti, ir pan. Jeigu interviu tyrime dalyvauja ne vienas, o keli interviu gavėjai, juos būtina instruktuoti. Taip pat numatomi tiriamieji, apklausos duomenų kodavimas ir apdorojimo būdai. Šiuo atveju daugiau rūpesčių būna, kai atsakymai yra laisvi.

Interviu privalumai:

1) interviu tyrėjas turi galimybę aiškinti respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto prasmę;

2) interviu itin nebūdingi „Nežinau“, „Neturiu nuomonės“ pobūdžio atsakymai;

3) interviu vedėjas turi galimybę fiksuoti ne tik verbalinius atsakymus, o ir emocines reakcijas, atsižvelgti į apklausiamojo intelekto ir kultūros lygį, požiūrį į apklausos temą, atsakymo intonaciją ir kt.;

4) interviu atsakymai nebūna neteisingi nei pakeisti;

5) atsakymus galima gauti išsamius, ypač į atvirus klausimus, galima pateikti ir papildomų klausimų.

Interviu trūkumai:

1) vedėjas gali netinkamai paveikti respondentą;

2) duomenų interpretaciją gali veikti subjektyvios tyrėjo nuostatos, nes gauti duomenys yra situacinio pobūdžio;

3) sunku pakartotinai gauti identiškus tyrimo rezultatus;

4) reikia aukštos interviu vedėjo profesinės ir tyrimų metodikos įvaldymo kvalifikacijos;

5) sunku nustatyti gautų duomenų patikimumo lygį ir atskleisti interviu vedėjo padarytas klaidas.

15 tema  - Teoriniai mokslinių tyrimų  metodai:

Jie paremti teoriniu mąstymu. Teorija – aukščiausia, labiausiai išplėtota mokslinio pažinimo, sistemingo rezultatų pateikimo forma. Teorija visapusiai atskleidžia esminius, dėsningus tiriamojo objekto ryšius, remdamasi įvairiais mokslinio pažinimo būdais: empirinių duomenų apibendrinimu, dėsniais, klasifikacija, tipologija, mąstymo operacijomis ir kt. Siauresne prasme teorija yra moksliškai pagrįstas tikrovės aiškinimas.

Galima paminėti keletą (buvo aptarti seminare):

· Analizė (daiktas, reiškinys suskaidomas į atskiras dalis, kurių viena paskui tiriama išsamiai). Pvz., duomenų analizė – statistinis metodas (SPSS. Pūkėnas “Sportinių tyrimų duomenų analizė SPSS programa”)
· Apibendrinimas (principų, dėsningumų nusakymas)
· Genetinis (socialinių reiškinių tyrimas, paremtas jų atsiradimo ir vystymosi analize)
· Idealizacija (idealių reiškinių, objektų, turinčių prototipus tikrovėje, konstravimas). Niutonas ir Galilėjus atradimus darė operuodami idealiais objektais, Platonas)
· Lyginamasis istorinis (išaiškinama, kas yra bendra ir ypatinga istoriniuose reiškiniuose, gretinant vieną ar įvairius reiškinius skirtingose istorinio vystymosi pakopose. 

Plačiau galima patarti kelis iš metodų:

1. Abstrakcijos metodas

Abstrakcija – viena iš pagrindinių mąstymo operacijų. Abstrahavimu sukuriami apibendrinti mąstymo produktai (sąvokos, modeliai, teorijos, klasifikacijos, kategorijos, principai ir kt.). Abstrakcijos subjektui padeda išskirti reikšmingus realybės objektų ryšius, santykius ir atsieti juos nuo kitų.

Abstrakcija kaip mokslinio tyrimo metodas pagrįsta tuo, kad iš objektų visumos bei jų santykių mąstymu išskiriamas atskiras objektas ir nagrinėjamas kaip savarankiškas dalykas.
2. Alternatyvų metodas

Alternatyvų metodas  – mokslinių problemų sprendimo metodas lyginant ir abipusiai kritikuojant konkuruojančias teorijas.

3. Analizės metodai

Tai mokslinio tyrimo metodas, praktiškai ar mintyse suskaidant daiktą, reiškinį, visumą į sudėtines dalis, požymius, savybes, kurios nors dalies, kuri vėliau nagrinėjama atskirai, išskyrimas iš visumos.

Istoriškai seniai pastebėta, kad kiekvienas daiktas susideda iš tam tikrų dalių, besiskiriančių tam tikrais ypatumais. Laiko tėkmėje šis žmogaus proto gebėjimas vis labiau tobulėjo. Geriau įvaldžiusieji šį gebėjimą pasiekdavo savo darbe didesnės sėkmės. Mintimis išskaidęs daiktą į sudėtines dalis, žmogus žinojo kaip tai padaryti praktiškai. Tai greitino daiktų pažinimo ar jų valdymo procesą. Taip atsirado svarbi loginės analizės operacija. Taigi kol daiktas netampa analizės objektu, paprastai jis lieka nepažintas. Šis metodas sąveikoje su sinteze ir teikia apibendrintų žinių apie daiktą, reiškinį, procesą.

Mintinė analizė atliekama abstrakčiomis sąvokomis, sprendimais. Yra keletas analizės formų:

1) visumos skaidymas į dalis ne tik sudedamosioms dalims pažinti, jų visumos sandarai išryškinti, bet ir tų dalių santykiams nustatyti;

2) objekto savybių ir jų santykių analizė, savybę ar santykį skaidant į sudėtines dalis, jas analizuojant, tiriamojo objekto svarbiausiems ir mažiau svarbiems ypatumams nustatyti; 

3) tiriamojo objekto skaidymas į klases ir poklasius, t. y. klasifikacija;

4) speciali analizės rūšis yra formali loginė analizė – loginių samprotavimo formų tyrimas ir tikslinimas formaliosios logikos priemonėmis.
4. Analogijos metodas

Analogija  – mąstymo metodas, kai, remiantis dviejų objektų panašumu, jų kai kuriais požymiais, daromos išvados apie tų objektų panašumą kitais požymiais. Šios išvados ne visada yra tikros, bet tikėtinos. Samprotaujant pagal analogiją, padaryta nemaža atradimų. Šie samprotavimai remiasi asociacijų susidarymu ir jų aktualizacija. Tyrime dažnai specialiai ir tikslingai ieškoma analogijų.

5. Apibendrinimo metodas

Apibendrinimas  – mąstymo operacija ir produktas, tikrovės reiškinių bendrųjų, esminių požymių ir savybių atspindėjimas.

Perėjimas nuo siauresnių sąvokų ir teiginių prie platesnių. Apibendrinimas nusako bendruosius teiginius, dėsningumus, principus. Jie išvedami induktyviai (remiantis empirinio patyrimo ar tyrimo duomenimis) arba deduktyviai (pagal taisykles). Apibendrinimų rūšys atitinka mąstymo rūšis. Paprasčiausias apibendrinimas – objektų jungimas, grupavimas pagal tam tikrą atsitiktinį požymį (sinkretiniai junginiai). Sudėtingesnis yra kompleksinis apibendrinimas, kai objektai siejami ne pagal vieną, o pagal kelis ir daugiau požymių. Sudėtingiausias yra sintetinis apibendrinimas, kai griežtai skiriami rūšiniai ir gimininiai požymiai, objektas, įtraukiamas į tam tikrą sąvokų, dėsningumų sistemą.

6. Modeliavimo metodas

Modeliavimas, tai tam tikrų objektų, objektų sistemų arba procesų santykių ir elgsenos atskleidimas sudarant ir tyrinėjant modelius.

Sociologijoje sukauptas nemažas patyrimas sudarant aprašomuosius, analizės, empirinių duomenų apibendrinimo modelius, taip pat teorinių tikimybinių ir statistinių metodų modelius.

7. Sisteminės analizės metodas

Sisteminė analizė – mokslinio tyrimo metodologinė kryptis, kurios pagrindas yra sudėtingo vientiso objekto su daugybe elementų, jų visumos santykių ir ryšių nagrinėjimas.

Sisteminė analizė remiasi sisteminiais mokslo principais, reikalaujančiais analizuoti tikrovės reiškinius kaip tam tikros visumos komponentus (susijusius ir tarp savęs, ir su ta visuma) ir kaip visumą (sudarytą iš tarp savęs susijusių komponentų, bet jais neapaiškinamą).

16 tema – Mokslinės informacijos rinkimas

Duomenys:

Antriniai duomenys. Renkant informaciją pradžioje analizuojami visi prieinami naudingi duomenys, kuriuos kažkas surinko kokiems tai tikslams. Antriniai duomenys gali būti vidiniai ir išoriniai. 

Kai naudojami jau surinkti duomenys (antriniai informacijos šaltiniai) gaunamas pigiausias  informacija ir greičiau, nei atliekant savo tyrimus. Praktiškai kiekviename projekte pirmiausia aiškinamasi, kokie antriniai tyrimai yra prieinami ir ką iš jų galima sužinoti. 

Vidinius antrinius duomenis galima rasti savo įmonės buhalterijoje bei vidinio įmonės audito ataskaitose;

Išoriniai antriniai duomenys slypi:

· oficialiuose leidiniuose, pavyzdžiui, statistikos metraščiuose;

· ekonomikos ir verslo leidinių - laikraščių ir žurnalų puslapiuose;

· specialiuose verslo duomenų bazėse;

· dienraščių, katalogų ir skelbimų puslapiuose; 

· Internete ir t.t.

Pirminiai duomenys. Kai viešai publikuojamos ar kitaip gaunamos informacijos nepakanka, vykdomi specialūs tyrimai. Jų rinkimui būtina sudaryti planą, kuriame būtų numatytas imties dydis, apklausos metodas ir planuojami statistinio tyrimo metodai. 
Pirminiai ir antriniai literatūros šaltiniai

· Pirminis literatūros šaltinis – straipsnio/knygos/... originalas

· Antrinis literatūros šaltinis – cituojantis pirminį literatūros šaltinį. Antriniai literatūros šaltiniai gali būti naudingi pirminių literatūros šaltinių paieškai

Visada perskaitykite ir cituokite pirminius literatūros šaltinius

Literatūros apžvalga
· Bendra (focused review of the literature)

· Koncentruota (comprehensive review of the literature)

· Detali (comprehensive review of the literature)

Bendra literatūros apžvalga ( jos tikslas – pagilinti savo žinias tam, kad galėtumėte priimti galutinį sprendimą dėl savo magistro baigiamojo darbo temos

· Patarimai: 

· Rašykite savo tyrimo dienoraštį 

· Susikurkite savo sukauptų literatūros šaltinių katalogavimo sistemą

· Laikykitės literatūros šaltinių pateikimo reikalavimų

· Kaupkite knygų, žurnalų, straipsnių kopijas ir atliktos paieškos įrašus, pažymėdami datą ir temą

· Atkreipkite dėmesį į apžvalginius straipsnius (Handbook of Research..., Review of Research in...)
Bendros literatūros apžvalgos rezultatai

· Kokios konkrečios problemos yra tiriamos nagrinėjamoje temoje?

· Kokie autoriai ir moksliniai tyrimai yra dažniausiai cituojami?

· Kokie tyrimo metodai ir instrumentai naudojami?

· Kada buvo atlikti peržiūrėti tyrimai? Straipsnių ta tema daugėja/mažėja laikui bėgant?

· Kokios teorijos formuoja nagrinėjamos temos pagrindus?

Koncentruota literatūros apžvalga (jos tikslas – pagilinti savo žinias apie pasirinktą tyrimo problemą (egzistuojančias teorijas, naudojamus tyrimo metodus ir pan.) ir parengti magistro darbo įvadą bei pradinę literatūros apžvalgą

· Patarimai

· Parsisiųskite knygų anotacijas ar straipsnių santraukas

· Gaukite pilną svarbiausių literatūros šaltinių tekstą
· Įvertinkite surastus šaltinius ir juos sugrupuokite pagal būtinumą analizuojant jūsų temą (būtinas, galbūt, ne) 
· Šaltinius grupuokite pagal jų tematiką konkrečios tyrimo problemos atžvilgiu:

· Teorijos ir modeliai

· Tyrimo metodai

· Moksliniai projektai

Mokslinės informacijos paieška M. Romerio universitete

Prenumeruojamose duomenų bazėse http://www.mruni.lt/lt/padaliniai/biblioteka/duomenu_bazes/prenumeruojamos_db/ 

Elektroniniame bibliotekos kataloge

http://aleph.library.lt/F?func=find-b-0&local_base=mru01 

Periodiniuose leidiniuose

http://www.mruni.lt/lt/padaliniai/biblioteka/elktroniniai_saltiniai/atviros_pareigos_leidiniai/ 

17 tema - Tyrimo idėjų generavimas


Kartais tyrimo tema pateikia dėstytojai ar kiti atsakingi asmenys, o kartais patiems studentams pasiūloma pateikti savo tyrimo idėjas. Jeigu tyrimo tema yra pateikta, belieka ją suderinti su tyrimui keliamais reikalavimais. Kai temą ir tyrimo idėjas tenka parinkti patiems studentams, galima pritaikyti gerai žinomus metodus, palengvinančius ir paspartinančius idėjų generavimą.


Idėjų generavimo metodai skirstomi į dvi pagrindines grupes: loginiai ir kūrybiniai. 

Logika pagrįsti metodai siūlo šiuos temų generavimo būdus:  

· Interesų ir pomegių apmąstymas;

· Jau atliktų projektų temų peržiūrėjimas;

· Literatūros apžvalga;

· Pokalbiai su kolegomis.

Svarbu pasirinkti temą, kuri atitiktų autoriaus interesus ir pomėgius,  susieti tyrimo temą su ateities planais. Jeigu tyrimo autorius planuoja dirbti, pavyzdžiui, finansų investicijų srityje, tai geriausia būtų pasirinkti šios srities tyrimo temą. 


Idėjų galima pasisemti peržiūrint jau atliktų tyrimo projektų pavadinimus. Ankstesnių projektų galima rasti skaityklose, bibliotekose, archyvuose ar paprasčiausia internete. (pagal paieškos žodžius “research theses”, “project title” arba “dissertations”). 


Literatūros apžvalga gali išplėsti idėjų ratą ir pasiūlyti naujų temų. Tam geriausiai pasitarnautų moksliniai straipsniai. Atliekant paiešką jau būtina numanyti sritį, kurioje bus atliekamas tyrimas. 


Kolegos ir draugai gali pateikti daug įdomių ir netikėtų temų ir pasiūlymų. Daug naudos galima gauti iš profesionalų ar panašius tyrimus jau atlikusių asmenų. Jeigu pokalbis trunka ilgai, pasiūlymus ir kilusias mintis gferiausia užsirašyti.


Kūrybinį mąstymą skatinantys metodai išpopuliarėjo pastaraisiais metais. Vienas iš plačiausiai palitusių - smegenų šturmas (brainstorming). 

Smegenų šturmas yra vienas iš pagrindinių problemų sprendimo metodikų, plačiai taikoma verslo ir vadybos kursuose. Ši metodika gali būti naudinga ir idėjų generavimui. Ši metodika geriau tinka kai dirba keletas asmenų, tačiau ir vienas žmogus gali ją pasinaudoti. Ši metodika susideda iš kelių žingsnių:

1. Pirmiausia rekomenduojama kuo tiksliau apibrėžti savo problemą. Pradinėje tyrimo stadijoje tai galėtų skambėti taip: „Mane domina darnaus vystymosi problema, bet negaliu nuspręsti, kokią tyrimo temą pasirinkti“. Pradžioje rekomenduojama kuri laiką laisvai apmąstyti idėjas ir temas, kurios gali būti nagrinėjamos.

2. Jei dalyvauja keli asmenys, aptariama tema ir kylančios problemos, išklausomi patarimai. 

3. Kilusios idėjos surašomos popieriuje ar lentoje prisilaikant šių taisyklių: 

· nei viena idėja negali būti vertinama ar kritikuojama kol visos idėjos nebus išsakytos ir išnagrinėtos;

· visos idėjos, netgi pačios keisčiausios, privalo būti užrašytos ir išnagrinėtos;

· kuo daugiau užrašoma idėjų, tuo geresnio rezultato galima tikėtis.

4. Peržiūrėti visas išsakytas mintis ir išsiaiškinti kiekvienos iš jų prasmę.

4. Atidžiai išnagrinėti idėją sąrašą ir nutarti, kuri idėja patraukliausia ir kodėl.

Smegenų šturmo uždavinys – taip išdėstyti visus turimus faktus ir idėjas, kad jos taptų gerai matomos ir kontroliuojamos. Labai svarbu užrašyti visas idėjas, net ir tas, kurios iš pirmo žvilgsnio gali atrodyti visai nenaudingos. Šiai procedūrai reikia skirti pakankamai laiko. Kai generuojant idėjas dalyvauja keletas asmenų, dažniausiai susidaro trumpos pauzės. Nereikia dėl to jaudintis ir po pirmos pauzės nutraukti procedūrą, o taipogi manyti, kad medžiagos ir idėjų labai daug. Medžiagos negali būti per daug. Rengiant medžiagą, nereikia galvoti apie struktūrą ar hierarchiją. Medžiagos rengimo taisyklė skelbia: medžiaga pirmiausia surenkama, o tik po to struktūruojama. Kodėl toks metodas geresnis už nuoseklų apmąstymą, kuo gera pirma idėja, kuo – antra ir t. t.? Taip dėmesys kreipiamas į atskiras idėjas, ir dėl to idėjų generavimas tampa nenuoseklus ir trūkus. Galvojant apie kiekvieną idėją atskirai niekada nepavyksta pamatyti vientiso vaizdo.

Surinktą medžiagą galima grupuoti (klasterizuoti) į kelias stambias tarpusavyje susijusias grupes. Šios grupės padeda atskleisti svarbiausias temas. Grupavimui galima naudoti paprastą bet efektyvų metodą – išskirti atskiras temas ar idėjas ir jungti jas tol, kol gausis 5 ar 6 svarbiausios, kurios apima visas likusias. Kiekviena grupė jungia tampriai susijusias idėjas. Pagrindinė problema – kaip išskirti pačias svarbiausias idėjas, apie kurias išsidėstys likusios. Jei kyla sunkumų jas nustatant, patartina grafiškai pavaizduoti idėjas siejančius ryšius (1 pav.). Taip išryškėja atsiros grupės su centriniais elementais.
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2 pav. Idėjų klasteriai


Delfi metodas. Kitas būdas, kurį studentai mėgsta taikyti ir pripažįsta esant tikrai naudingu tobulinant tyrimo idėjas, yra Delfi metodas. Taikant šį metodą surenkama grupė asmenų, kurie sutinka būti įtraukiami ar susidomėję tinkamų idėjų parinkimu. Pagal šią metodiką atliekami tokie žingsniai:

1. Grupės nariams trumpai pristatoma tyrimo idėja (jei jie pageidauja, gali pasižymėti svarbiausius akcentus);

2. Pristatymo pabaigoje grupės nariai paraginami klausti ir siekti kuo didesnio aiškumo ir informatyvumo;

3. Kiekvienas grupės narys, įskaitant ir idėjos pateikėją, paprašomas nepriklausomai sugalvoti tris konkrečias tyrimo idėjas remiantis aksčiau pristatyta tyrimo idėja. 

4. Visos parašytos idėjos surenkamos ir bet kokia tvarka išdalinamos grupės nariams.

5. Grupės nariai individualiai komentuoja tyrimo idėjas ir koreguoja savo idėjas atsižvelgdami į kitų ušsakytas nuomones.

6. Ciklas kartojamas kol pasiekiamas konsensusas. 

18 tema - Mokslinių tyrimų etika

Besivystant socialiniams mokslams, vis aktualesni tampa moraliniai tyrimų klausimai, susiję su tyrimo dalyviais. Kai kuriuose tyrimuose aktualios yra etinės problemos, reikalaujančios išlaikyti pusiausvyrą tarp tyrėjo noro gauti objektyvią informaciją ir tiriamojo asmens saugos. Šis santykis yra fundamentali socialinio tyrimo svarbiausios etinės dilemos koncepcija. Planuodami tyrimą, socialinių mokslų atstovai turi įvertinti galimą socialinę savo darbų naudą ir asmeninius dalyvaujančių tyrime nuostolius. Šiuo atveju tyrimų nauda gali būti atradimai, prisidedantys prie teorinių ir taikomųjų žinių pažangos, o dalyvaujančių tyrime asmenų kaina gali būti siejama su pažeistu jų orumu, pasitikėjimo socialiniais santykiais praradimu. Kita vertus, dalyvaujantys tyrime galėtų turėti ir naudos - jausti pasitenkinimą dėl savo indėlio į mokslą bei tyrimo srities supratimo. 

Paprastai patariama prisilaikyti etikos, kartu nepažeidžiant tyrimo validumo. Tačiau iškyla nemažai etinių problemų, kurios gali kilti tiek iš pačių tiriamų temų, tiek iš jose taikomų metodų. Problemos gali kilti dėl paties projekto (pavyzdžiui, etninių grupių intelekto skirtumai), tyrimo konteksto (pavyzdžiui, įkalinimo įstaiga), taikomų procedūrų, kurios gali sukelti nerimą, dalyvių savybių (pavyzdžiui, paaugliai su emociniais sutrikimais), surinktų duomenų pobūdžio (ypač asmeniška informacija apie jautrius dalykus), jų publikavimo (publikavimas gali sukelti dalyvių sutrikimą). Tačiau tyrėjas pats turi nuspręsti, kaip reikėtų elgtis konkrečioje situacijoje.

Kita fundamentali tyrimų etikos koncepcija yra tiriamųjų sutikimas dalyvauti tyrime, jiems apie jį gavus išsamios informacijos. Tai viena iš būtinų tyrimo sąlygų, ypač tada, kai tyrimo dalyviams tenka patirti skausmą, fizinius ar emocinius nepatogumus, privatumo pažeidimą, psichologinį stresą arba kai jų prašoma laikinai atsisakyti savo autonomijos (pavyzdžiui, tiriant narkotikus). Tyrimo dalyviai turėtų žinoti, kad bet kuriuo tyrimo metu jų dalyvavimas yra savanoriškas, todėl jiems iš anksto turėtų būti paaiškintos visos galimos pasekmės, t.y. nauda, teisės, rizika, pavojai. Šis sutikimo davimo, gavus informacijos apie tyrimą, principas kilęs iš žmogaus teisės pačiam laisvai apsispręsti. Šiuo atveju dalyvio sutikimas gerbia jo apsisprendimo teisę, bet kartu ir uždeda jam atsakomybę, jeigu tyrime kas nors nepavyksta. Kitas laisvo apsisprendimo aspektas - galimybė asmeniui atsisakyti dalyvauti tyrime arba jam prasidėjus, iš jo pasitraukti.

Šiame sutikime išskiriami keturi jo elementai: kompetencija, savanoriškumas, pilna informacija ir supratimas. Kompetencija reiškia, kad atsakingas, subrendęs žmogus priims tinkamą sprendimą tik gavęs tikslią informaciją. Tai įpareigoja tyrėją į tyrimą neįtraukti tų asmenų, kurie dėl savo nebrandumo ar psichologinių sutrikimų negali priimti tokių sprendimų. Savarankiškumas užtikrina, kad dalyviai laisvai renkasi: dalyvauti tyrime ar ne ir garantuoja, kad jie rizikuos tai žinodami ir savo noru. Tačiau pilna informacija kartais neįmanoma, nes tyrėjai ne visada patys viską žino apie savo tyrimą arba informacijos pateikimas gali turėti įtakos tyrimo rezultatams. Todėl tokiais atvejais taikoma pakankamo informavimo strategija.

Supratimas reiškia, kad tyrimo dalyviai suvokia net komplikuotas ir rizikingas procedūras. Todėl būtina jiems paaiškinti sunkius klausimus bei skirti papildomą laiką, kad jie galėtų apsispręsti.

 Tad jei šie keturi elementai yra, tyrėjas gali būti tikras, kad tiriamųjų teisėms skirtas pakankamas dėmesys. Tačiau toks sutikimas nėra būtinas visuose socialinių mokslų tyrimuose. Nors jis ir pageidautinas, tačiau ten, kur nėra rizikos ar pavojaus, jis nėra būtinas. Kuo didesnė rizika tyrimo dalyviams, tuo labiau tyrėjas įpareigotas gauti dalyvio sutikimą, pateikiant jam informaciją apie tyrimą. Kita vertus, taikant kai kuriuos tyrimo metodus, tokio sutikimo neįmanoma gauti. Pavyzdžiui, taikant slaptą stebėjimą arba eksperimentą su apgaulės elementais. Bet gali pasitaikyti ir tokių atvejų, kada problemos iškyla ir gavus sutikimą. 

Trečia bendra tyrimų etikos ypatybė susijusi su tų institucijų ar organizacijų, kuriose planuojama vykdyti tyrimus, leidimo gavimu. Čia taip pat galima išskirti dvi stadijas. Visų pirma oficialaus leidimo gavimas. Be to, kadangi tyrimas greičiausiai trukdys organizacijos darbui, būtina pasirūpinti kuo palankesniais santykiais. 

Prieš prašydamas oficialaus leidimo, tyrėjas pats sau turi aiškiai nusakyti tyrimo pobūdį ir apimtį. Tai yra suformuluoti tyrimo tikslą, jo praktinį pritaikymą (jei toks yra), žinoti tyrimo metodus ir procedūras, tiriamųjų kontingentą, laiko sąnaudas bei kaip bus išsaugotas gautų duomenų konfidencialumas (jeigu to reikia), koks bus grįžtamasis ryšys, kokios pagalbos jam reikės iš organizacijos bei jos administracijos. Išsiaiškinęs sau visą šią informaciją, tyrėjas jausis labiau pasitikintis savimi, galės pristatyti tyrimą atvirai ir išmanančiai, todėl tikėtina, kad greičiau gaus leidimą, pritarimą ir paramą. Svarbu atminti, kad tyrėjo įvaizdis organizacijoje turi būti teigiamas, todėl jis turi pasirodyti kaip kompetentingas, patikimas ir paslaugus. Parengęs preliminarią informacija, tyrėjas pasiruošia sekančiam etapui - susitikti su tam tikrais organizacijos žmonėmis deryboms. Patariama kreiptis į pačius aukščiausius organizacijos ar sistemos administratorius dėl priėmimo ir bendradarbiavimo, ypač ten, kur struktūra yra aiškiai hierarchinė. Kartu perspėjama vengti lengviausių leidimo gavimo kelių.

Jau minėjome, kad nėra vieno, gatavai parengto atsakymo, kaip reikėtų elgtis tuo ar kitu atveju, susįjusiu su etinių problemų sprendimu. Tai priklauso nuo tyrėjo gebėjimo rasti pusiausvyrą tarp probleminių pusių. Literatūroje (Cohen ir kt, 2000) išskiriamos tokios socialinių tyrimų etinės problemos, kaip privatumas, anonimiškumas, konfidencialumas, apgaulė. 

Privatumas. Įvairiose direktyvose teigiama, kad visa informacija apie žmogaus fizinę ir protinę būklę nėra visuomenės reikalas. Kiekvienas žmogus ar jų grupė turi teisę patys spręsti, kada ir kur, kokiomis aplinkybėmis ir kiek plačiai išsakyti savo asmenines pažiūras, nuomones, įpročius, abejones ir baimes, ar visai nieko nesakyti. Tačiau tyrimo dalyviai nėra apsaugoti nuo šių teisių pažeidimo. Jeigu tyrėjas ketina skverbtis į privačius žmonių reikalus, jis apie tai turi pateikti aiškią informaciją ir gauti stebimų ar klausinėjamų asmenų sutikimą.

Anonimiškumas. Šis principas teigia, jog kiekvieno tyrėjo pareiga yra saugoti dalyvių bei tyrimo duomenų anonimiškumą. Jo esmė yra ta, kad tyrimo dalyvių suteikta informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniškumo, neleistų nustatyti tiriamųjų tapatybės. Anonimiškumą garantuoja anketos be vardų ir užsiėmimo detalių. Tačiau jei asmuo sutinka pateikti atsakymus interviu forma, tuomet jis negali tikėtis anonimiškumo. Geriausiu atveju tyrėjas jam gali pažadėti konfidencialumą.

Pagrindinė priemonė anonimiškumui garantuoti yra dalyvių vardų bei kitų asmeninių duomenų nenaudojimas. Anonimiškumas sustiprės, jeigu tiriamojo asmens duomenys bus užkoduoti. Kai duomenys yra parengti analizei, anonimiškumas yra išlaikomas, atskyrus kodus nuo tyrimo duomenų. Kitos saugumo priemonės -  nieko neprileisti prie duomenų bazės.

Kiek sunkiau išlaikyti anonimiškumą, kada skirstant duomenis į kategorijas, išskiriamas kuris nors individas ar institucija. Tai tik rodo, jog nėra absoliučios anonimiškumo garantijos. Kita vertus, kai socialinis tyrėjas labiau domisi žmogaus elgsena apskritai, o ne atskiro individo elgesiu, tai jau pats tyrimo beasmeniškumas turi didelį etinį privalumą, nes padeda išvengti nepageidaujamų pasekmių ir privatumo pažeidimo. 

Konfidencialumas – dar vienas tyrimo dalyvių teisių apsaugos būdas, reiškiantis, kad tyrėjas laikys paslaptyje viską apie asmenį, pateikusį jam informaciją. Šio principo esmė yra ta, kiek tyrėjas liks ištikimas tam, kuris jam padėjo tyrime. Šis klausimas aptariamas tyrimo pradžioje, kai jo dalyviams yra tiksliai paaiškinama, kokios gali būti konfidencialumo ribos konkretaus tyrimo kontekste. Kuo intymesnė ir diskretiškesnė informacija, tuo labiau tyrėjas įpareigotas garantuoti konfidencialumą ir rimtai laikytis pažadų. Galima manyti, kad respondentai atsisakys kalbėtis jautriomis temomis, jei konfidencialumo garantija bus silpna, neaiški ar abejotina. Šiuo atveju tyrėjas gali pats sau pakenkti. Literatūroje yra nurodomi būdai, kaip gali būti leista naudotis surinkta informacija, nepažeidžiant konfidencialumo principo:

1. Duomenų apie informacijos pateikėjus išbraukimas.

2. Nepilnos informacijos apie respondentus pateikimas (pavyzdžiui, praleidžiant gimimo metus, o paliekant datą, nenurodant specialybės, o tik bendrą profesiją ir kt.).

3. Mikroagregacija (t.y. "vidutinių asmenų"duomenų konstravimas).

4. Klaidų įvedimas (tyčia padarant klaidų duomenyse apie tyrimo dalyvius, kad nebūtų galima jų susekti).

Konfidencialumo nesilaikymas traktuojamas kaip išdavystė. 

Apgaulė. Kaip jau žinome, vienais iš tyrėjui keliamų principinių reikalavimų yra gauti tiriamojo asmens sutikimą dalyvauti tyrime bei paaiškinti jam tyrimo tikslą ir jo metu atliekamas procedūras. Tačiau socialinių tyrimų praktikoje to ne visada laikomasi, todėl neretai juose pasitaiko įvairių apgaulės atvejų. Tai ypač būdinga psichologinės pakraipos tyrimams, kurių metu tiriamojo asmens supažindinimas su pagrindiniu tyrimo tikslu gali turėti įtakos duomenų kokybei. 

Pavyzdžiui, tyrimui apie neigiamus triukšmo padarinius buvo pasirinktos dvi tiriamųjų grupės, iš kurių viena buvo informuota apie atliekamo eksperimento tikslą, o kita - ne. Tyrimo rezultatai parodė, kad laukiamų neigiamų triukšmo padarinių nenurodė apie tyrimą informuota asmenų grupė. Šis, kaip ir daugelis panašių, pavyzdys rodo ir kartu formuoja mintį, jog norint sudaryti sąlygas tyrimo rezultatų patikimumui, apgaulė arba nutylėjimas yra kai kuriais atvejais būtini (Levine,1988).

Panašių situacijų gali pasitaikyti ir sociologiniuose tyrimuose, kada tiriamieji, iš anksto žinodami tyrimo tikslą, gali atsisakyti dalyvauti apklausoje. Neretai apklausų metu tyrėjas renka duomenis kaip visiškai pašalinis asmuo, tuo tarsi nuslėpdamas savo suinteresuotumą tyrimo duomenimis. Pavyzdžiui, jis gali pabandyti tapti tiriamosios grupės nariu (tarkim, tiriant nusikalstamos grupės veiklą) arba apsimesti neryškia aplinkos dalimi (pastarasis būdas labiau charakteringas stebėjimui, kada tiriamieji ilgainiui nustoja kreipti dėmesį į pašalinį asmenį ir elgiasi laisvai).

Šie pavyzdžiai rodo, jog tyrėjas, atliekantis įvairaus pobūdžio socialinius tyrimus, tarsi pats sau įsipareigoja spręsti, kada jam reikia taikyti apgaulę, norint gauti labiau objektyvią ir patikimą informaciją, nors, kita vertus, tai galbūt ir pažeidžia jo, kaip tyrėjo, etikos kodeksą. Čia gali kilti prieštaravimas: arba jis paklūsta etikos kodeksui, arba pablogina apklausos efektyvumą, tuo sumažindamas duomenų kokybę. Todėl sociologams, socialiniams psichologams bei kitiems socialinių mokslų atstovams atsiranda poreikis parengti tokį etikos kodeksą, kuris iš dalies pateisintų apgavystę arba nutylėjimą arba, kitaip tariant, vardan mokslo ignoruoti moralę.

Kita vertus, socialinių mokslų etikos kodeksai yra lankstesni, t.y. labiau pritaikyti tyrėjo interesams negu, pavyzdžiui, biomedicininių tyrimų kodeksai. Pastarieji reikalauja, kad tiriamieji, prieš jiems priimant sprendimą dalyvauti medicininiuose eksperimentuose, turi būti supažindinami su eksperimento pobūdžiu, jo tikslu ir trukme, vykdymo metodais ir priemonėmis, o taip pat su galimais nepatogumais ar pavojais jų sveikatai. Tuo tarpu socialiniuose tyrimuose išankstinis tiriamųjų sutikimas užkerta kelią apgaulei ar nutylėjimui, nors šiuo atveju žala tiriamajam būtų padaroma kur kas mažesnė negu medicininiuose tyrimuose. Tačiau, vienaip ar kitaip, nepriklausomai nuo nevienodo rizikos laipsnio, tiriamojo asmens autonomija yra tokia pati.

Panašios problemos kyla ir vykdant eksperimentinio pobūdžio tyrimus, kuriems taip pat būdingi tiriamųjų apgaulės atvejai, siekiant gauti patikimų duomenų. Todėl natūraliai kyla bendras visų pakraipų tyrimams klausimas: ar tiriamiesiems padaroma moralinė žala yra pateisinama mokslo vardan? Kita vertus, ir pats tyrėjas, paklusdamas mokslo tikslams — patikimų ir pagrįstų duomenų (arba, kitaip tariant, naujų žinių) poreikiui, — atsiduria tokioje pat padėtyje, kaip ir jo tiriamieji, t.y. veikdamas pagal eksperimento ar apklausos protokolą, atlieka veiksmus, pažeidžiančius sąžinės normas. Jo požiūris, kad mokslas ir etika yra nevienalyčiai, gali įtikinti jį, jog nors jo etika ir abejotina, tačiau neabejotinas yra jo kuriamas mokslas. Tokie tyrėjo veiksmai, pagrįsti apgaule bei reikalaujantys iš dalyvaujančiųjų tyrime paklusnumo, yra mūsų socialinio gyvenimo atspindys. Toks elgesys tyrime gali būti susijęs ir su elgesiu gyvenime, t.y. tyrėjas, reikalaudamas paklusnumo, pats paklūsta mokslo valdžiai, tuo nustumdamas savo vertybes į šoną bei apgaudamas tiriamuosius.

Duomenys yra bet kokio tyrimo empirinis pagrindas, ir galima teigti kad tik tinkamu būdu surinkti duomenys yra patikimi ir pagrįsti, nepažeidžiantys moralinių, kultūrinių bei politinių vertybių. Kita vertus, kaip teigia aukščiau cituoto šaltinio autorius, tyrimo atlikimo sąlygos bei protokoliniai reikalavimai neretai nėra neutralūs vertybių atžvilgiu, todėl, nepaisant mokslininkų ketinimų, jų duomenys dažnai yra šališki. Yra nuomonių, jog "geri duomenys" - tai duomenys, surinkti remiantis gėrio koncepcija arba žmogaus tobulinimo idealu, netgi ir tuo atveju, jeigu socialiniuose moksluose "gėris" pasireiškia kaip akivaizdžiai šališkas terminas. Matyt, reikėtų laikytis požiūrio, jog visiškai išvengti apgaulės socialiniuose tyrimuose (galbūt ir kitose mokslo srityse) vargu ar pavyks, nes visų pirma to reikalauja pats mokslas kaip objektyvių žinių kūrėjas (pavyzdžiui, slapto stebėjimo metodas). Kitas klausimas, kiek tai yra moralu tiriamojo asmens atžvilgiu, t.y. koks jiems padaromas moralinės žalos dydis? Nustatyti tikslias šių, su tyrimu susijusių, komponentų ribas, kažin, ar įmanoma, tačiau bet kokiais įtarimą keliančiais "patikimų" duomenų gavimo atvejais, matyt, svarbu įvertinti ir mokslininko veiklos etiką. Vienaip ar kitaip, tik jis pats turi nuspręsti, ar jo tyrimai ir jų metu gauti duomenys verti to, kad būtų nusižengta moralinėms vertybėms.

Čia verta  paminėti tokį etinį principą, kaip sąžiningumas. Šis principas reikalauja iš tyrėjo pateikti tik tokius duomenis, kurie buvo gauti iš tikrųjų. Tai reiškia, kad tyrimo duomenų negalima "pritempti" prie tokių rezultatų, kokių autorius tikėjosi, arba nuslėpti nepageidaujamus duomenis. Kitaip tariant, duomenys jokiu būdu negali būti klastojami. Priešingu atveju, be tiesioginės žalos mokslui bei su juo susijusiai praktikai, bus sutrikdyta galimybė pakartojus tyrimą, gauti panašius rezultatus. Be to, tai gali iškreipti turimą duomenų bazę vienu ar kitu klausimu bei klaidinti kitus tyrėjus.

19 tema – Tyrimų imties tūrio nustatymas 

Imties dydžio nustatymo problema yra viena iš sunkesniųjų. Imties dydį gali sąlygoti įvairūs apribojimai, pavyzdžiui: turimos tyrimui lėšos. Imties dydis taip pat priklauso nuo būsimos analizės tipo; nuo norimo pasiekti įvertinimo tikslumo; nuo vienu metu tiriamų kintamųjų skaičiaus; nuo tiriamos populiacijos vienalytiškumo (Pavyzdžiui: jei statistinio eksperimento pagrindinis tikslas yra eksperimentiškai įvertinti vidurkius ir palyginti jų skirtumus, gali pakakti šimto elementų imties); nuo klausimyno sudėtingumo (juo atsakymų klausimuose daugiau, juo imtis turi būti didesnė). Imčiai svarbus reprezentatyvumas (būtent atrankos metodas padeda gauti statistiškai genralinę visumą atspindinčius duomenis).

Socialinių tyrimų metodologijoje yra vienas principinis klausimas, t.y. kam bus taikomi tyrimo rezultatai: ar visai tiriamai populiacijai, ar tik tiriamosios grupės narių atžvilgiu. Tai pagrindinė išeities pozicija, nulemianti imties turį. Tačiau socialinių tyrimų praktika, ši svarbi metodologinė nuostata paprastai nėra aptariama, todėl neretai įvairiais tyrimo metodais gauti rezultatai yra nereprezentatyvūs, o kartais ir stokojantys statistinės argumentacijos.

Tačiau mokslinėje praktikoje dar daug diskutuojama dėl tyrimo atvejų skaičiaus. Ypač tai pasakytina apie tyrimus, kuriuose kaip pagrindinis tyrimo metodas pasirenkama anketinė apklausa. Šiuo atveju dažnai ne tik nebandoma įvertinti gautų duomenų tikslumo, statistinio patikimumo, bet ir nesilaikoma tiriamųjų grupių atrankos būdų bei kriterijų. Vieniems tyrėjams atrodo, kad pakanka 100 atvejų, kiti mano, kad galima apibendrinti 10 tiriamųjų duomenis, ypač jeigu naudojama tiksli matavimo aparatūra (pavyzdžiui, biologiniuose tyrimuose). Todėl reikėtų argumentuoti šių nuomonių pagrįstumą. Visų pirma turime suformuluoti, kokiu patikimumu norime pagrįsti teiginį. Nuo to priklausys ir tiriamųjų atvejų skaičius. Socialiniuose moksliniuose darbuose paprastai pasirenkamas 95 proc. patikimumas. 

Nustačius reikiamą tiriamųjų skaičių, numatomas jų parinkimo būdas. Nors mokslinėje literatūroje aprašoma daug būdų, kaip parinkti tiriamuosius asmenis, tačiau iš esmės visi jie pagrįsti vienu pagrindiniu - imties atsitiktinumo principu, t.y. visi populiacijos elementai turi turėti vienodas galimybes patekti į imtį..

Elementų atranka. Atranka – tai metodas, kuriuo iš populiacijos atrenkama tinkama imtis, turint tikslą nustatyti parametrus arba bruožus, būdingus visai populiacijai.

Tikimybinė atranka yra tokia, kai elementai atrenkami atsitiktiniu būdu ir kiekvieno elemento tikimybė patekti į imtį yra vienoda. Yra keletas tikimybinės atrankos atmainų:

· Paprasta tikimybinė imtis gaunama tada, kai visi populiacijos elementai yra sunumeruojami, o imtis sudaroma pagal atsitiktinai parinktus elementų numerius.

· Sisteminė tikimybinė imtis gaunama tada, kai visi populiacijos elementai yra sunumeruojami, o imtis sudaroma naudojant pastovų „žingsnį“, t.y. pastovų atstumą tarp elementų numerių.

· Sluoksniuota atranka yra tada, kai žinoma, kad populiacija yra nevienalytė (nehomogeninė), o ją sudaro atskiri sluoksniai. Sluoksniuotos atrankos atveju populiacija suskaidoma į sluoksnius, nustatomos jų proporcijos ir sluoksnių elementams taikomas tikimybinės atrankos metodas.

· Grupinė atranka tiriamą populiaciją vertina kaip sudarytą iš atskirų grupių (pavyzdžiui, namų ūkių) ir tiria ne atskirus elementus, o jų grupes. Šis atrankos metodas mažiau efektyvus, tačiau pigesnis nei kiti.

Netikimybinė atranka yra tokia, kai negalime apskaičiuoti elemento tikimybės patekti į imtį ir negalime įvertinti apklausos tikslumo. Dažnai renkant šiuos duomenis sugalvojama keletas klausimų ir suieškomi tinkamiausi (ar patogiausi) apklausai asmenys. Duomenys, surinkti tokiu būdu, dažnai pasirodo esantys labai mažai naudingi, o kartais dar ir klaidinantys. Šiuo būdu gaunamos imties dydis nustatomas pagal tyrėjo asmeninį patyrimą ir poreikius, o gaunama informacija gali būti pagrindu tolesniems tyrimams. Netikimybinė atranka skirstoma į šias atmainas:

· Paranki atranka gaunama tada, kai apklausiami arčiausiai esantys ir lengviausiai prieinami populiacijos elementai.

· Įvertinta imtis (ekspertų imtis) sudaroma tada, kai remiamasi asmeniniais tyrėjo vertinimo kriterijais.

· Kvotinė atranka gaunama tada, kai populiacijos pogrupiams nustatomos jų atstovavimo kvotos. Ši atranka panaši į sluoksniuotą, tačiau respondentai pasirenkami neatsitiktinai.

· „Sniego kamuolio“ atranka yra tada, kai priklausomai nuo gautos informacijos, keičiamas respondentų skaičius (dažniausiai didinamas).

Tiriamosios imties sudarymo modelis
1. Tikslus populiacijos apibrėžimas.

2. Tiriamosios imties parinkimas.

3. Tam tikros savybės ar reiškinio stebėjimas ir matavimas.

4. Tam tikros savybės ar reiškinio įvertinimas populiacijoje, remiantis tiriamosios imties rodikliais.

5. Matavimų tikslumo nustatymas.

1). Populiacijos apibrėžimas. Mokslinių tyrimų kontekste žodis "populiacija" nereiškia visų šalies gyventojų. Technine prasme tai yra visa grupė individų, kurie bus tiriami. Atsižvelgiant įtyrimo tikslą, populiacija gali būti apibrėžiama plačiai (pavyzdžiui, šiuo atveju - visi Amerikos ligoninių slaugių asociacijos nariai) arba siaurai (pavyzdžiui, bet koks tam tikros ligoninės darbuotojas, kurį personalo tarnyba skiria dirbti slauge). Taigi populiacijos apibrėžimas yra tyrėjo reikalas. Be to, populiacijos elementais nebūtinai turėtų būti tam tikri asmenys. Pavyzdžiui, norint sužinoti, koks yra slaugių ir ligoninės lovų santykis tam tikrame regione, populiacijos elementais bus laikomos ligoninės, o ne asmenys. Populiacijomis lygiai taip pat gali būti laikomos mokyklos, savivaldybės ir kt.

2). Tiriamosios imties parinkimas. Tiriamąja imtimi gali būti bet koks populiacijos elementų rinkinys, kuris iš jos parenkamas, kad būtų tiesiogiai tiriamas. Remdamasis tiriamosios imties charakteristikomis, tyrėjas daro išvadas apie populiacijos, kuri nėra tiesiogiai tiriama charakteristikas. Tačiau tiriamosios imties parinkimo būdas labai veikia tyrimo rezultatų patikimumą (Naudojami jau aptarti elementų atrankos metodai). 

3). Imties charakteristikų matavimas. Parinktiems, imtį sudarantiems individams galime pateikti (arba išsiųsti paštu) klausimyną (anketą), stebėti jų elgseną arba taikyti bet kokį kitą tyrimo uždavinius atitinkantį metodą, patikimai įvertinantį tiriamąjį reiškinį (problemą). Rezultatai iš-reiškiami skaičiais. Pavyzdžiui, mūsų nagrinėjamame pavyzdyje gali būti klausiama: "Ar, Jūsų nuomone, dviejų dienų naujagimis jaučia skausmą? Atsakykite taip arba ne".
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� Gali būti prisikiriama Intervalinių skalių tipui.
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